. Departamento de Accidn Social

» San Vicente (N2. s2. de los Desamparados, M2 e San Cristébal (Sagrado Corazon de Jesus, San

Inmaculada, Santa Maria, San Miguel y San Pedro)

Cuesta de San Vicente, 3 - TF. 945 28 30 51
caritascentro@caritasvitoria.org

N2 S2 de El Pilar (Coronacién de N2 2, Sta.
M2 de Los Angeles, San Andrés y San Mateo)
C/ Puerto Rico, 1 - TF. 945 19 07 70

caritasnoroeste@caritasvitoria.org
N2 S2 de Belén

(San Francisco de Asis y Buen Pastor)
C/ Vitoria, 1 - TF. 945 26 16 67
caritasnorte@caritasvitoria.org

San José de Arana (N2 S2 de las Nieves, San
Juan Bautista/Santa Lucia/Espiritu Santo, N2 S2
delaEsperanza, San Joaquin/Santa Anay Betofio)
Pza. San José, s/n. TF. 945 28 85 92

caritaseste@caritasvitoria.org

Ignacio, Errekaleor y San Juan de Aretxabaleta)
C/ Alberto Schommer, 2 - TF. 945 15 87 80
caritassur@caritasvitoria.org

o Jesucristo Resucitado (Sagrada Familia,
Armentia, San Martin y San Pablo).
C/ Pintor Diaz de Olano, 15 - TF. 688 88 92 50 -
94577 93 45
caritasoeste@caritasvitoria.org

® Santa Teresa (N2 s2 de los Dolores, San Fran-
cisco Javier, San Milldn de Ali y Santa Josefa)
C/ Girona, 4 - TF. 945 17 84 47
caritaslakua@caritasvitoria.org

®Todos los Santos (San Vicente de Arriaga 'y
San José Obrero)
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5 - TF. 945 17 10 81
caritasnorte@caritasvitoria.org

CONTACTOS | HARREMANAK

* Llodio

C/ Alberto Acero, 2- 12 A.

TF. 94 672 17 97 - 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
eAmurrio

C/ Araba, 10 - TF. 945 89 16 31 - 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
*Orduia

C/ Burdin, 17 - TF. 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
*0yén/Oion

Pza. San Vicente, 7 - TF. 688 71 11 87
«Salvatierra/Agurain

C/ Mayor, 21 - TF. 688 71 11 87
eCaritas Rural

TF. 688 7111 87
caritasrural@caritasvitoria.org

Talleres ocupacionales

Pza. Uno de Mayo, n2 2 bajo (Abetxuko)
TF. 945 28 11 95
lagunartea@caritasvitoria.org
encuadernacion@caritasvitoria.org
Agencia de colocacién Lan Bila
Cuaderilla de Salvatierra, 4 bajo (Zaramaga)
01013 Vitoria-Gasteiz TF. 945 22 03 04
lanbila@caritasvitoria.org

Amurrio, 688 637 974 Llodio, 945 08 42 28

Arciprestazgo Centro. Parroquia de San Vicente
Cuesta de San Vicente, 3
TF. 945 28 30 51 - 636 06 05 94

formacion@caritasvitoria.org

Zona Norte

C/ Vitoria, 1. TF. 945 26 16 67
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5
TF. 94517 10 81 - 688 64 78 67

animacionnorte@caritasvitoria.org

Servicios generales de Caritas Diocesana.

TF. 747 4912 38
Talleres prelaborales (huertas y reciclaje
de ropa)
Portal de Gamarra 9A, pabs. 35-37
TF. 945 25 60 39 - 688 8552 41
berjantzi@caritasvitoria.org
a.fernandezdelabastida@koopera.org
Trabajadora social
Pza. Uno de Mayo, n? 2 bajo (Abetxuko)
TF. 945 28 11 95
insercion@caritasvitoria.org

Zona Noroeste. Locales parroquiales de San Andrés.

C/ Argentina, s/n
TF. 945 06 49 87 - 695 78 23 91
animacionnoroeste@caritasvitoria.org

Zona Este. Edificio anexo a la parroquia de San Juan.

C/ Polvorin viejo, n2 2, 1

TF. 94512 21 30 - 688 64 65 13
animacioneste@caritasvitoria.org
Empresas Con Corazon
empresasconcorazon@caritasvitoria.org

eSecretario general direccion@caritasvitoria.org

*Delegado episcopal delegado@caritasvitoria.org
*Dpto. de Accién Social accionsocial@caritasvitoria.org ® Administracion administracion@caritasvitoria.org
*Dpto. de Animacion animacion@caritasvitoria.org

Departamento de Formacion ——

C/ Miranda de Ebro, 2-4

TF. 945 13 15 95 - 688 64 79 50
centroformacion@caritasvitoria.org
forempleo@caritasvitoria.org
crubio@caritasvitoria.org

Pza. de los Desamparados, 1 - 12. TF. 945 23 28 50

» Dpto. de Empleo cise@caritasvitoria.org

Zona Lakua-Sansomendi

Avda. de los Huetos, 18 C bajo

TF. 9450694 32 -688 840271
animacionlakua@caritasvitoria.org

Zona Sur. TF. 688 603 363

Alto Nervion (Amurrio, Llodio, Ordufia
y resto de Ayala)

TF. 688 80 51 19
animacionayala@caritasvitoria.org

Zona Oeste. TF. 688 889 250

Animacion Rural
TF. 678 64 36 29
animacionrural@caritasvitoria.org

caritas@caritasvitoria.org

« Segunda Mano
Gestion de donaciones de enseres.

segundamano@caritasvitoria.org

e Servicio de Comunicacion comunicacion@caritasvitoria.org

Al
IO

Plaza de los Desamparados, n2 1 - 12

01004 VITORIA-GASTEIZ

Telf: 945 23 28 50
e-mail: caritas@caritasvitoria.org
www.caritasvitoria.org
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Estimados amigos y amigas:

En esta memoria anual tratamos de plasmary dar a conocer
los datos mas relevantes de la actividad desarrollada en cada
periodo por Caritas Diocesana de Vitoria.

Iniciamos 2021 con grandes expectativas respecto a la finali-
zacion de la crisis sanitaria, pero a medida que avanzaba el afio
constatamos que deseo y realidad no siempre van de la mano.

La COVID dejoé su rastro con dos nuevas olas de incidencia,
la quinta y la sexta, que siguieron marcando las pautas y el
desarrollo de las actividades a lo largo de todo el afio. En el
momento de escribir estas lineas, todo parece indicar que
se acerca el momento de dar por finalizada la crisis sanitaria,
pero las sucesivas recaidas y su larga duracion han dejado su
huella en la actividad de nuestros programas y actividades. A
pesar de todo y gracias al esfuerzo y la dedicacién del personal
contratado y de nuestro voluntariado, hemos podido, a lo lar-
go del ailo, recuperar la actividad y alcanzar, poco a poco, los
niveles previos de participacion en los programas.

Quiero destacar que en junio de 2021, pudimos inaugurar
con éxito,una cuarta tienda Koopera Store, lo que nos ha per-
mitido realizar nuevas contrataciones y consolidar el equipo
de trabajo que da soporte al conjunto de las tiendas de Vito-
ria-Gasteiz.

En la parte menos positiva situamos la cancelacion del TOPA-
Kl'y del Encuentro Rural, dos reuniones anuales del voluntaria-
do en las que compartimos experiencias y reforzamos nuestro
compromiso. La recuperacion de los espacios de encuentro
y relacion, tan importantes en el dia a dia de Caritas, queda
como una asignatura pendiente a la que tendremos que dar
respuesta a la mayor brevedad posible.

Por otro lado, en 2021, de nuevo hemos podido constatar
que la solidaridad es un mecanismo activo y muy presente en
nuestro territorio. Queremos agradecer las ayudas recibidas
para La Palma'y la crisis ucraniana, pero también el apoyo que
recibimos a lo largo de todo el afio por parte de socios y do-
nantes.

Quiero terminar dando las gracias a todos los que de una
forma u otra participdis y colaborais con Caritas Diocesana de
Vitoria, vuestro apoyo nos estimula, nos da animo y nos per-
mite seguir dando respuesta y acompafiando a las personas
vulnerables y necesitadas de nuestra didcesis.

Lagun agurgarriak:

Urteko memoria honetan, Gasteizko Elizba-
rrutiko Caritasek aldi bakoitzean landutako
jardueraren datu garrantzitsuenak jasotzen eta
ezagutarazten saiatzen gara.

Osasun-krisiaren amaiera dela eta, itxaropen l ;
handiz hasi genuen 2021a, baina urteak aurre-
ra egin ahala ikusi genuen desioa eta errealitatea ez direla beti
elkarren eskutik joaten.

COVID-19ak bere arrastoa utzi zuen: beste bi intzidentzia-
olatu (bosgarrena eta seigarrena), urte osoan jardueren pau-
tak eta garapena markatzen jarraitu zutenak. Lerro hauek
idazteko unean, badirudi adierazle guztiek erakusten dutela
osasun-krisia amaitutzat emateko unea hurbiltzen ari dela;
alabaina, olatu berriek eta horien iraupen luzeak arrastoa utzi
dute gure programetan eta jardueretan. Hala eta guztiz ere,
kontratatutako langileen eta gure boluntarioen ahaleginari eta
dedikazioari esker, urtean zehar lanari heldu ahal izan diogu
eta, pixkanaka, programetan parte hartzeko pandemia aurre-
ko mailak lortu ditugu.

I Maite Sebal, directora.

Azpimarratu nahi dut 2021eko ekainean arrakastaz inaugu-
ratu ahal izan genuela laugarren Koopera Store denda; horri
esker kontratazio berriak egin ahal izan ditugu eta Gasteizko
denda guztiei euskarria ematen dien lantaldea sendotu ahal
izan dugu.

Alde ez hain positiboan dugu TOPAKI eta Landa Topaketa ber-
tan behera utzi izana, boluntariotzaren urteko bi bilera, non es-
perientziak partekatzen ditugun eta gure konpromisoa indart-
zen dugun. Caritasen egunerokotasunean hain garrantzitsuak
diren elkartzeko eta harremanetarako guneak berreskuratzea
oraindik konpondu gabeko arazoa da; ahalik eta lasterren
erantzun beharko diogu horri arazo horri.

Bestalde, 2021ean, berriz ere egiaztatu ahal izan dugu elkar-
tasuna mekanismo aktiboa dela eta oso presente dagoela gure
lurraldean. La Palmarako eta Ukrainako krisirako jasotako la-
guntzak eskertu nahi ditugu, baina baita bazkideengandik eta
emaileengandik urte osoan zehar jasotzen dugun babesa ere.

Eskerrak eman nahi dizkizuet Gasteizko Elizbarrutiko Carita-
sekin modu batera edo bestera lankidetzan diharduzuen eta
parte hartzen duzuen guztioi. Zuen babesak adorea, kemena
ematen digu eta gure elizbarrutian egoera ahulean dauden
pertsonei eta behartsuei erantzuten eta laguntzen jarraitzeko
aukera ematen digu. 1 2021

Caritasek eskerrak
eman nahi dizkizu,
pandemian zehar izan
dugun zure konfiantza

eta babesagatik.

ZURE LAGUNTZA
0SO BALIOTSUA DA

db Caritas
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Diputacién Foral de Alava
Gobierno Vasco

Instituto Foral de Bienestar Social
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
ACNUR

Ministerio de Trabajo, Migracionesy
Seguridad Social

PRIVADOS:  firmadosen 20213 |

Fundacion Vital
Egibide

Adsis

Secot

Fundacion Ellacuria

Céritas Espafiola, Caritas Euskadi,
Céritas Gipuzkoa y Caritas Bizkaia
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@& servicioscomunes =

GABINETE DE PRENSA

servicio de Respuesta a demandas de medios de comunicacién, 40; convocatorias de rue-
comunicacion ,
das de prensa, 4; y envio de notas de prensa,5
INTERNET
Pagina web: trafico: 15.153 personas, 20.557 sesiones, 65.684 paginas visita-
@ das y 146 contactos a través del buzdn (63 donativos, 15 altas de socios/as, 42
nuevos/as voluntarios/as y 26 consultas/demandas.

Redes sociales. Personas seguidoras nuevas al finalizar 2021:
35, en Twitter; 127, en Facebook; 166, en Instagram. 352 suscriptoras en
MailChimp.
Nueva pagina web. Lanzada en el mes de noviembre.
PUBLICACIONES
Propias: boletin informativo bimensual, 3 y memoria anual 2019.

En prensa: anuncio de media pagina mensual en Diario de Noticias de Alava.

Sensibilizacion. Campanas: 8

[ ]
cooperacion EMERGENCIAS

internacional . . - . . - o
L Cantidad destinada a campafias de emergencia a través de Caritas Espafiola:

101.840 €
La Palma
51.401 €
‘ Resto (9 emergencias)
2915 €
Haiti
37.324 €
‘ Sahel
- Rojinya 1.465 €

4.375€ ...
~-{ 4 3% " Venezuela

9 ENVIVA 4.315€



servicioscomunes ,’

................... °

————= administracion ;  Cuotas de socios/as 1411.183,90
. —*INGRESOS: ~ :  Donativos 783.136,1L
Ano 20?1 2.831.L45L,06 € Reintegro de ayudas 15.406,00
E Colectas L22.192,82
Cooperacion Internacional 101.840,00
Subvenciones L77.24L3,62
Herencias y legados 246.326,17
Insercidn por el empleo (ventas) 60.757,43
Otros 45.690,29
Donaciones traspasadas a resultados 10.122,57
Revaloracion de activos 61.552,62
Beneficios por enajenacién de inmovilizado 196.002,50

s
Departamento de Servicios Comunes 357.069,15
| e GASTOS: Departamento de Accidn Social 929.859,2L
2.583.861.45 € Departamento de Inclusién por el Empleo 894.504,67
: Departamento de Animacion 240.003,9L
Aportacidn a otras entidades 162.42L Ll

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO 2L7.592,61 -
................... °
U

CW Cuentas auditadas por

“BNFIX KLZ AUDITORES S.L.P”

2021
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[ eAtidades | FUNDACION JEIKI

vinculacas Programa de rehabilitacién y prevencion de adicciones.

Personas atendidas:
Area de Prevencién: Hazgarri

Adolescentes: 127
Familias: 68

Programa de Prevencion y Educacion para la Salud

Jévenes: 262

] Agentes sociales: 14
Area de Insercién: Proyecto Hombre-Aukera Aportacion de Céritas:
Personas: 167 45.900 €

Familias / Red Social: 73
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| acogida
atencion
- primaria

iNFaNcia

dano e el futuroles songia

Haz VOLUNTARIADO
en apoyo escolar

7 Porlas tardes Arratsadez

Dos horas alasemana Astean bi ordu

= accionsocial V

DESPACHOS DE ACOGIDA

Son la primera puerta de acogida a las personas que acuden a Cdritas. Las tra-
bajadoras sociales realizan estudio, diagndstico y valoracién de cada caso, para
buscar respuestas adecuadas junto a las personas demandantes de apoyo.

PERFIL de las personas atendidas en 2020: El 66% fueron mujeres. El 82% son
poblacién activa. Estaban en situacién de desempleo, el 46%. El 30% que acudid a
Caritas lo hacia por primera vez.

- Familias atendidas 4.509
Entrevistas realizadas .12.392
Respuestas ofrecidas

Intervenciones econémicas _.1.515

- Personas beneficiadas .13.527
PROYECTO SEGUNDA MANO o 43 enseres demandados
32 donaciones
- Personas voluntarias 31

TRABAJO CON MENORES Y SUS FAMILIAS

Este programa ofrece apoyo en la prevencién del fracaso escolar y orientacion
a los padres y madres. Asi mismo, ofrece lugares de prestacién de servicios a la
comunidad para menores infractores.

Apoyo al Estudio 8 grupos
|:| Personas participantes 244 [%Z?% u
- Personas voluntarias 116

20
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REDES DE RELACION Y AYUDA MUTUA

Las actividades de este programa van dirigidas a promover relaciones de comuni-
cacion y ayuda mutua, y fomentar la participacion e integracion de las personas
en la vida social del barrio.

- 2 grupos de autoayuda 67 personas
4 proyectos de acompaiamiento . 38 personas
- Personas voluntarias .25

ENCUENTRO, APOYO, PROMOCION

El Programa de Mayores ofrece espacios de trabajo con personas que presentan
carencias de redes de apoyo, soledad, edad muy avanzada o afecciones emocio-
nales.

- 13 grupos de encuentro 171 personas

Encuentros de mayores en la
zona rural 845 participantes

- Personas voluntarias .102
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S, S;Cr’rsngr%cs’“ 9€'  FORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Qdultas Este programa fomenta espacios de expresion de necesidades. Trabaja la parti-
cipacion social de las personas adultas y ofrece alternativas de formacion y de
educacion entre iguales, promoviendo la solidaridad y los valores.

PERSONAS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

- Escuelas de Formacion y Promocion de la Mujer . 153

Proyecto de Clases de Lengua y Cultura

Proyecto de Conversacion Estructurada: 328

A nivel individual: 13 grupos . 165

™ A nivel grupal: 7 grupos 93
Tertulias Literarias Dialégicas: 9 grupos .85
Talleres de formacion en Sansomendi 38
Otros proyectos 34

- Personas voluntarias 283
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ACOGIDA Y FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES

A los talleres ocupacionales acuden personas en riesgo de exclusion social, con
el objetivo de crear habitos y actitudes para una integracidn activa y creativa. En
el proceso se trabaja la capacitacidn para la empleabilidad.

- Participantes 135
- Becas formativas .135
- Personas voluntarias .11

PRIMEROS PASOS EN LOS PROCESOS DE INCLUSION SOCIO LABORALES

Estos talleres promueven el desarrollo de procesos de inclusion mediante el desem-
pefio de tareas de acercamiento al mercado laboral. La tarea se realiza en talleres
de reciclaje de ropa y juguetes, recuperacion de zapatos y libros, y en las huertas
de Caritas.

- Participantes 79
- Becas formativas .79

- Personas voluntarias .14

ESPACIOS CON CORAZON
Son espacios de comunicacién y sensibilizacion social. Estan gestionadas exclusiva-
mente por voluntariado de Caritas.

o Salvatierra-Agurain: Dulantzi, 29 bajo
o Llodio-Laudio: Maestro Elorza, 5 bajo

- Personas voluntarias .24
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—e COOPERATIVA BERJANTZI PROYECTO DE REUTILIZACION DE ROPA

Empresa de insercidon que trabaja con la ropa donada a Caritas. Su objetivo es
desarrollar una propuesta de economia solidaria y bien comun, capacitando a las
personas para su acceso al mercado laboral.

Contratos . 9 Contratos de insercion .7

- Personas voluntarias 28

— HUERTAS KOOPERA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES

Empresa de insercidn dirigida a educar en materia agricola a personas en riesgo
de exclusion social. El objetivo es aprender a cultivar de manera tradicional, res-
petando los ciclos naturales de las plantas.

Contratos . 3 Contratos de insercion .1

- Personas voluntarias 6

—e FUNDACION GILTZA: BEREZI 99

Es una entidad sin animo de lucro en la que Caritas participa y que tiene como
finalidad principal la integracion social de personas en riesgo de exclusién social.
Su herramienta principal es su empresa de insercion: BeBerezi99.

Contratos de insercion 9
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LIC)h oila | AGENCIA DE COLOCACION

Ofrece, sin animo de lucro, intermediacion laboral para la contratacion de per-
sonas en servicio doméstico, y también en otros ambitos de trabajo que puedan
ser demandados por las empresas que acuden a Caritas con ofertas de empleo.

La agencia de colocacidn de Caritas garantiza condiciones laborales dignas y jus-
tas. Ofrece, ademas, cursos de formacidn para responder a las demandas del

mercado.

B Ofertas gestionadas

269

.< Empleo de hogar y cuidados

Otros sectores (servicios y secundario)

. 209
.61

197

[ Ofertas cubiertas

.< Empleo de hogar y cuidados

Otros sectores

[ Personas demandantes de empleo

.154

43

883

m - Personas voluntarias
10 man



centco de Formacion @

—e Desarrolla tres lineas de formacion que se adecuan al diagndstico inicial de la
persona y a su proceso personal. Una vez que la persona avanza en su forma-
cion, se ofrece una orientacion formativa y apoyo en la realizacion del curri-
culo.

FOormacion

—e FORMACION BASICA PERSONAS QUE ASISTEN

B Alfabetizacién . 184 Curso de nacionalidad .1

—e PROGRAMAS INTRODUCTORIOS

B Texil .8 Talleres 28
B Comercio .6 Informética .4
B Empleo doméstico 24

—e ADQUISICION DE COMPETENCIAS

B Competencias clave en lengua y matematicas .27
Competencias para certificados de profesionalidad .27
Arreglos 12
.< Empleo doméstico 24

—e SERVICIO DE ORIENTACION FORMATIVA Y DISENO DE CURRICULO - 100

—e - Personas voluntarias 28
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caritas OBIJETIVO
Jde base

Potenciar los grupos de Cdritas en ambitos parroquiales, interparroquiales,
arciprestales, etc., para que en ellos se puedan realizar las siguientes funciones:

() Colaborar en el desarrollo de las personas mediante la promocién personal,
' ‘ el trabajo por la justicia, la busqueda de la paz, la integracidn social y la evan-
gelizacion.

Promover la sensibilidad y la solidaridad en nuestra sociedad hacia la realidad
de la pobreza.

Participar en iniciativas que favorezcan el desarrollo de las personas.

CARITAS PARROQUIALES EN EL TERRITORIO DE LA DIOCESIS 34
- Personas voluntarias 238
Actividades de sensibilizacion 135
Actividades andlisis de la realidad . 66
Actividad de denuncia 5

202
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I animacion N
. rural | o—Construir una red de grupos de reflexién y accion.
.. o—Conocer la realidad existente en los pueblos con el fin de impulsar acciones
o ' que den respuestas organizadas a las necesidades detectadas.
oAt §

o—Consolidar la coordinacion de los grupos existentes en las diferentes zonas.

o—Proporcionar espacios de formacion y reflexién.

o Coordinaciones con otros grupos, organismos e instituciones existentes en las
zonas rurales donde se llevan a cabo acciones de Caritas.

COMISION RURAL

- Participantes 11

- Personas voluntarias 8
CARITAS PARROQUIALES EN EL MUNDO RURAL 13
- Personas voluntarias 146

]
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ACCIONES

o—Acogida, entrevista y seguimiento en la incorporacién a la institucidon de
109personas voluntarias.

o—Realizacién de 2 encuentros con el voluntariado (marzo y septiembre) con la
participacion de 115 personas en cada uno de ellos.

o Potenciacién de la Red de Acompafiantes de voluntariado mediante 4 sesiones
formativas.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Personas participantes 4
- Personas voluntarias 2
RED DE ACOMPANANTES
- Personas voluntarias 13
VOLUNTARIADO DE CARITAS DIOCESANA EN 2021 708
Pl e .
FOrMAcion INICIAL, ESPECIFICA Y PERMANENTE
voluntariado . . -
[ Este programa promueve actividades formativas para los y las agentes de Céritas,
desde la apuesta de la institucion por una formacidon permanente, para la pro-
f §§ mocién de actuaciones coherentes y significativas.
[ Formacién nuevas personas voluntarias . 54 (14, on line)
B  Formacién especifica de programas 324
[ | Formacién permanente 265

- Participantes en el Equipo Diocesano

- Personas voluntarias
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| comunicacion |
——  cristiana —o OBIJETIVO
. Oe bienes

Promueve la sensibilizacién sobre la necesidad de compartir los bienes humanos
y materiales. Realiza campafias de captacién de fondos para el mantenimiento y
sostén de la actividad de Caritas.

[ Actualizacién de cuotas 18
Altas nuevas de socios y socias 27
|————————2 SOCIOS Y SOCIAS DE CARITAS DIOCESANA EN 2021 .1.334

¢————————* EMPRESAS CON CORAZON

Mediante el contacto con empresas del territorio, este programa pretende la
implicacién de los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social. Con
cada empresa se buscan acuerdos personalizados de colaboracion.

- Participantes en el Equipo Diocesano 10
- Personas voluntarias 9
caritas
joven —e OBIJETIVO

-
Dar a conocer Caritas y su modelo social a las personas jovenes de la didcesis.
Proponer experiencias significativas de voluntariado que les acerquen a las rea-

lidades de exclusion.

mnna 2021
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