__Departamento de Accion Social

Cuesta de San Vicente, 3. TF. 945 28 30 51
caritascentro@caritasvitoria.org

» N2 S2 de El Pilar (Coronacién de N2 S2, Sta.
M2 de Los Angeles, San Andrés y San Mateo)
C/ Puerto Rico, 1. TF. 945 27 18 33

' caritasnoroeste@caritasvitoria.org

o N2 S2 de Belén
(San Francisco de Asis y Buen Pastor)
C/ Vitoria, 1. TF. 945 26 16 67
caritasnorte@caritasvitoria.org

© San José de Arana (N2 2 de las Nieves, San
Juan Bautista/Santa Lucia/Espiritu Santo, N2 S2
de la Esperanza, San Joaquin/Santa Anay Betofio)
Pza. San José, s/n. TF. 945 28 85 92
caritaseste@caritasvitoria.org

» San Vicente (N2. s2. de los Desamparados, M2 o San Cristébal (Sagrado Corazon de Jesus, San
Inmaculada, Santa Maria, San Miguel y San Pedro)  Ignacio, Errekaleor y San Juan de Aretxabaleta)

C/ Alberto Schommer, 2. TF. 945 15 87 80
caritassur@caritasvitoria.org

o Santa Clara (Sagrada Familia, Jesucristo
Resucitado, Armentia, San Martin y San Pablo)
Avda. Mediterraneo, 37. TF. 945 35 78 40
caritasoeste@caritasvitoria.org

® Santa Teresa (N2 s2 de los Dolores, San Fran-
cisco Javier, San Millan de Ali y Santa Josefa)
C/ Girona, 4. TF. 945 17 84 47
caritaslakua@caritasvitoria.org

®Todos los Santos (San Vicente de Arriaga 'y
San José Obrero)
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5. TF. 945 17 10 81
caritasnorte@caritasvitoria.org

HARREMANAK

* Llodio

C/ Alberto Acero, 2- 12 A.

TF. 94672 17 97 - 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
eAmurrio

C/ Araba, 10. TF. 945 89 16 31 - 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
*Ordufa

C/ Burdin, 17. TF. 688 66 79 48

accionsocialayala@caritasvitoria.org
*0yén/Oion

Pza. San Vicente, 7. TF. 688 71 11 87
«Salvatierra/Agurain

C/ Mayor, 21. TF. 688 71 11 87
eCaritas Rural

TF. 688 7111 87
caritasrural@caritasvitoria.org

*C.I.S.E.

Portal de Gamarra 9A, pabs. 35-38.
TF. 945 25 60 39

cise@caritasvitoria.org

‘ » Trabajadora social

Pza. 1 de Mayo, n? 2, bajo. (Abetxuko)
TF. 94528 1195
insercion@caritasvitoria.org

Departamento de Inclusion por el Empleo

e Lan Bila. servicio de atencién a trabajadores/as y
empleadores/as de servicio doméstico.
C/ Castillo de Quejana, 22 bajo izq. (Ariznavarra)
TF. 945 22 03 04
lanbila@caritasvitoria.org

*Bolsa de empleo en Ayala

e Formacion
Pza. 1 de Mayo, n2? 2, bajo. (Abetxuko)
TF. 94528 11 95
forempleo@caritasvitoria.org

« Centro de Formacion

C/ Miranda de Ebro, 2-4. TF. 945 13 15 95
centroformacion@caritasvitoria.org

TF. 688 675 913
empleoayala@caritasvitoria.org

Arciprestazgo Centro. Parroquia de San Vicente

Cuesta de San Vicente, 3
TF. 945 28 30 51 - 636 06 05 94

formacion@caritasvitoria.org

Zona Norte

C/ Vitoria, 1. TF. 945 26 16 67
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5
TF. 94517 10 81 - 688 64 78 67

animacionnorte@caritasvitoria.org

eDirector santosgil@caritasvitoria.org

Servicios generales de Caritas Diocesana.

Zona Noroeste. Locales parroquiales de San Andrés.
C/ Argentina, s/n

TF. 945 06 49 87 - 695 78 23 91
animacionnoroeste@caritasvitoria.org

Zona Este. Edificio anexo a la parroquia de San Juan.

C/ Polvorin viejo, n2 2, 1

TF. 94512 21 30 - 688 64 65 13
animacioneste@caritasvitoria.org
Empresas Con Corazon
empresasconcorazon@caritasvitoria.org

‘ eSecretario general direccion@caritasvitoria.org

*Delegado episcopal delegado@caritasvitoria.org *Administracién administracion@caritasvitoria.org

Zona Lakua-Sansomendi
Avda. de los Huetos, 18 C bajo
TF. 9450694 32-688 840271

animacionlakua@caritasvitoria.org

Alto Nervion (Amurrio, Llodio, Ordufia
y resto de Ayala)

TF. 94 608 42 28 - 688 80 51 19
animacionayala@caritasvitoria.org

Animacion Rural

TF. 678 64 36 29
animacionrural@caritasvitoria.org

Pza. de los Desamparados, 1-12. TF.945232850 caritas@caritasvitoria.org

«Dpto. de Animacién animacion@caritasvitoria.org ~ « Segunda Mano

Gestion de donaciones de enseres.
segundamano@caritasvitoria.org

¢ Dpto. de Accion Social accionsocial@caritasvitoria.org ® Servicio de Comunicacion comunicacion@caritasvitoria.org

Plaza de los Desamparados, n? 1
01004 VITORIA-GASTEIZ
Telf: 945 23 28 50 - Fax 945 23 28 62

e-mail:caritas@caritasvitoria.org
www.caritasvitoria.org
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saludo

agurra

En la presente Memoria queremos rendir
cuentas a la sociedad de todas las activi-
dades y programas que Caritas diocesana
de Vitoria ha llevado a cabo durante el afo
2015. Nuestra actividad en favor de las per-
sonas y familias que se encuentran en si-
tuacion de vulnerabilidad y exclusién social
es posible gracias a la ayuda de toda la co-
munidad cristiana, y a la de otras personas
de buena voluntad que se han acercado a
Céritas a brindar su colaboracion.

Vivimos en una sociedad en la que en es-
tos Ultimos afos se estan incrementando las
bolsas de pobreza y la desigualdad social.
Por tanto, nos queda todavia un largo cami-
no por recorrer de lucha por la justicia.

Queremos pedir a todas las personas y en-
tidades colaboradoras que nos sigan acom-
pafiando en este camino, renovando su
compromiso de colaboracion con Caritas,
haciendo posible que esta siga siendo la ca-
ricia de la Iglesia a su pueblo. Gracias.

mMmemMoriaz20Is

Santos Gil, director.

Ondorengo memoria honetan, gizarteari ar-
gitara eman nahi diogu Gasteizko Elizbarru-
tiko Caritas-ek 2015 urtean zehar aurrera
eraman dituen ekintza eta programen berri.
Gure eginkizuna ahultasun egoera eta gi-
zarte- bazterketa pairatzen duten pertsona
zein familien alde aritzea, kristau komunitate
guztiaren laguntzari esker eta Caritasera hur-
bildu den borondate oneko beste pertsonen
partehartzeari esker ahalbideratzen da.

Azken urte hauetan, behartsuen poltsa eta
desparekotasun soziala hazten ari den gizar-
te batean bizi gara. Beraz, oraindik bide lu-
zea egitea geratzen zaigu justiziaren aldeko
borrokan.

Honengatik guztiagatik, eskatu nahi dugu
pertsona eta erakunde laguntzaile orori,
bide honetan lagungarri izaten jarraitzeko,
Caritas-ekin laguntza konpromisoa berrituz,
Caritas jarrai dezan Elizak bere herriari egi-
ten dio laztana izaten . Eskerrik asko.

PUBLICOS:

o Diputacién Foral de Alava
o Gobierno Vasco
o Ayuntamientos:
Vitoria/Gasteiz, LLodio y Amurrio
o Instituto Foral de Bienestar Social

°r o
convenios
Firmados en 20is:

PRIVADOS: -

o— Obra Social Vital
o Egibide

o— |ES Agrario Arkaute
o— Secot

o— Fundacidn Giltza

memMoriaz20Is




servicios accion iNnclusion animacion
comunes social laboral

Gizarte-Ekintzarako saila Gizarte-Ekintzarako saila Inklusio laborala Animazio saila

ikazi i Harrera eta Okupazio-lantegiak Animazioa
Komunikazio zerbitzua oinarrizko laguntza P 8!
‘ Lantegi aurrelaboralak Oinarrizko Caritasek
Haurtzaroa
Inzerzioko Enpleguko Boluntarioak
‘ ‘ saila
Administrazioa Bakardadea ‘ ‘
Prestakuntza Prestakuntza
Adinduak ‘ ‘
Dendak Ordasunen )
Komunikazio Kristaua

Nazioarteko Kooperazioa Helduen Sustapenerako Lan Bila zerbitzua Bihozdun Lantegiak

l l l {



servicioscomunes

B servVvicio de N
comunicacionN

cooperacion
internacional

GABINETE DE PRENSA
Respuesta a demandas de medios de comunicacion: 165
Convocatorias de ruedas de prensa: 3
Envio de notas de prensa: 3

INTERNET
Pagina web: 7.800 personas, 13.125 visitas y 97.032 paginas visitadas.
Contactos a través del buzén: 166
Twitter: 1023 personas siguen la cuenta de Caritas de Vitoria.
Facebook: 381 personas siguen la pagina de Caritas de Vitoria.

EMERGENCIAS
Cantidad destinada a campafias de emergencia: 156.540,87 €

Filipinas
78.747,07 €
‘ Congo
55% 8597,56¢€
Palestina 24,2% Siria
37.866,12 € OB 21 330,12 ¢

mMmemoriaz20Is
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Afio 2015 T—*INGRESOS:

———e GASTOS:
2.883.093,48 €1

2.809.266,17 €1

serviciosgenerales

Cuotas de socios/as

Donativos

Reintegro de ayudas

Colectas

Cooperacién Internacional
Subvenciones

Herencias y legados

Insercion por el empleo (ventas)
Otros

Donaciones traspasadas a resultados

Revalorizacién de activos

Departamento de Servicios Comunes
Departamento de Accion Social
Departamento de Inclusion por el Empleo
Departamento de Animacion

Aportacion a otras entidades

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO

Cuentas auditadas por
“ABANTE KLZ Auditores S.L.P”

399.407,1
1.060.108,95
30.997,48
278.590,41
191.235,84
L35.727,17
29.049,16
78.325,25
65.706,78
198.424,29
L1.693,73

L14.953,93
1.089.667,30
96L4.532,61
2L5.375,65
168.563,99

-73.827,31
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accionsocial

| acogiday |  DESPACHOS DE ACOGIDA
atencion . . -
. erimaria | Son la primera puerta de acogida a las personas que acuden a Caritas. Las tra-
I bajadoras sociales realizan estudio, diagndstico y valoracion de cada caso para
buscar respuestas adecuadas junto a las personas demandantes de apoyo.

@ PERFIL de las personas atendidas en 2015: El 66,2% fueron mujeres. Un 56% tenian

entre 31y 50 ailos. Estaban en situacion de desempleo, el 58,6%. El 59,2% tenian
responsabilidades familiares. El 30% de las familias son de nacionalidad espafiola.

4.099 en despachos
Personas atendidas 5.971 .<

1.872 en programas
Entrevistas realizadas .15.783
Respuestas ofrecidas .21.088

Intervenciones econémicas _.1.516

PROYECTO DE APOYO A FAMILIAS MONOPARENTALES .. 9 personas
PROYECTO SEGUNDA MANO 133 donaciones

- Personas voluntarias .27

[ iNnfaNcia j TRABAJO CON MENORES Y SUS FAMILIAS

Este programa ofrece apoyo en la prevencion del fracaso escolar, orienta a los
padres y madres, y ofrece lugares de prestacion de servicios a la comunidad para

N ’
_O_ menores infractores.
/ (N

8 proyectos de

Cumplimiento de

apoyo al estudio 3 medidas alternativas

participantes

Personas

voluntarias

mMmemMoria20Is
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accionsocial

REDES DE RELACION Y AYUDA MUTUA

Las actividades de este programa van dirigidas a promover relaciones de comuni-
cacion y ayuda mutua, y fomentar la participacidn e integracidn de las personas
en la vida social del barrio.

- 2 grupos de autoayuda .58 personas

5 proyectos de acompafiamiento  .159 personas

- Personas voluntarias 27

ENCUENTRO, APOYO, PROMOCION

El Programa de Mayores ofrece espacios de trabajo con personas que presentan
carencias de redes de apoyo, soledad, edad muy avanzada o afecciones emocio-
nales.

Encuentros de

14 grupos de
302 personas mayores en la
encuentro
zona rural
@ Personas
voluntarias
2 centros 248 personas
socioculturales

memMoriaz20Is




accionsocial

[ promocion de! " i
ersonos FORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL

. Qoultas Este programa fomenta espacios de expresién de necesidades. Trabaja la parti-
cipacion social de las personas adultas y ofrece alternativas de formacion y de
educacion entre iguales, promoviendo la solidaridad y los valores.

PERSONAS PARTICIPANTES

Escuelas de Formacion y Promocidn de la Mujer .93
Escuela de Intercambio de Conocimientos 229
Proyecto socio-cultural Forum 50-70 126
Proyecto de Clases de Lengua y Cultura. .40

Proyecto de Conversacion Estructurada: 404

A nivel individual: 15 grupos . 256

.< A nivel grupal: 7 grupos 148

Tertulias Literarias Dialdgicas: 11 grupos . 125
Curso de habilidades sociales: 3 cursos 65

Talleres de formacion en Sansomendi 198
Centro de Formacion de Cdritas 40

Personas voluntarias 253

mMmemMoriaz20Is



iNnclusionNniaboral

. e | ACOGIDA Y FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES

ocupacionales
| ocYe >

A los talleres ocupacionales acuden personas en riesgo de exclusion social con el
objetivo de crear habitos y actitudes para una integracion activa y creativa. En el
rm_| proceso se trabaja la capacitacion para la empleabilidad.

- Participantes 128

- Personas voluntarias .12

- ,
e talleres ﬁ PRIMEROS PASOS EN LOS PROCESOS DE INCLUSION SOCIO LABORALES
ore laborales

o | Estos talleres promueven el desarrollo de procesos de inclusion mediante el des-
empefio de tareas de acercamiento al mercado laboral.

e ' Reciclaje de ropa
Reciclaje ‘
de juguetes

N

Recuperacion
de zapatos

Recuperacion ‘
de libros

- Participantes 164

- Personas voluntarias .36

memMoriaz20Is



. iNnclusionNiaboral

:nseroiIOn —e COOPERATIVA BERJANTZI PROYECTO DE REUTILIZACION DE ROPA.
Qbora . ., . L. .
[ _ Empresa de insercidon que trabaja con la ropa donada a Cdéritas. Su objetivo es
desarrollar una propuesta de economia solidaria y bien comun, capacitando a las
o personas para su acceso al mercado laboral.
—o_
—) — Puestos de trabajo 4
[l Contratos de insercién 5
- Personas voluntarias 22
—e HUERTAS KOOPERA MEDIOAMBIENTAL
Empresa de insercion dirigida a educar en materia agricola a personas en riesgo
de exclusion social. El objetivo es aprender a cultivar de manera tradicional, res-
petando los ciclos naturales de las plantas.
Puestos de trabajo 4
[ Contratos de insercion 3
Lo
r N

formacion CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL Y PROFESIONAL

=

4 Apoyo formativo para la empleabilidad o el autoempleo, y orientacion sobre los
servicios y recursos disponibles para el acceso al mercado laboral.

personas

participantes

. voluntarias
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iNnclusionNiaboral

T m
——= tieéNJAs  KOOPERA STORE FUNDACION PARA LA INSERCION LABORAL.

o Koopera Store. C/ Postas, 31. Vitoria-Gasteiz.
o Koopera Store. C/ Sdez de Quejana, s/n. Vitoria-Gasteiz.

Puestos de trabajo 9
[ Contratos de insercion 5
- Personas voluntarias 35
ESPACIOS CON CORAZON

o Salvatierra-Agurain. C/ Dulantzi, 29, bajo.
o Llodio-Laudio. C/ Maestro Elorza, 5, bajo.

- Personas voluntarias 25

m T |
* servVicio lan bila  prOYECTO DE INTERMEDIACION LABORAL

[ B — B B |
B  Ofertas gestionadas 334
[ Ofertas cubiertas 277
B Ofertas cuidado personas dependientes .290
[ Personas demandantes de empleo 1000
- Personas voluntarias 6
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Elartede .
ACOMPANARN
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XVII ENCUENTRO R
CARITAS DIOCESANA DE VITO

GASTEIZKO ELIZBARRUTIKO CARITASE

NEKAZAD?%)PAJ@'E?/
AMURRIO, 14 MARZO DE 2015




animacion

r .
caritas OBIJETIVO
de base
e Potenciar los grupos de Caritas en ambitos parroquiales, interparroquiales, arci-
prestales, etc., para que en ellos se puedan realizar las siguientes funciones:
[ ) L) . )
o o—Colaborar en el desarrollo de las personas mediante la promocion personal,
' ' el trabajo por la justicia, la bisqueda de la paz, la integracién social y la evan-
gelizacion.

- Promover la sensibilidad y la solidaridad en nuestra sociedad hacia la realidad
de la pobreza.

o Participar en iniciativas que favorezcan el desarrollo de las personas.

o—Cuidar y fomentar el voluntariado social en nuestro entorno.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Personas voluntarias 4
CARITAS PARROQUIALES EN EL TERRITORIO DE LA DIOCESIS 39
- Personas voluntarias 343

(1)
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animacion

caritas
Jde base

—o

OBIJETIVOS

' animacion
- rural

L B

o—Construir una red de grupos de reflexidn y accion.

o—Conocer la realidad existente en los pueblos con el fin de impulsar acciones
que den respuestas organizadas a las necesidades detectadas.

o—Consolidar la coordinacion de los grupos existentes en las diferentes zonas.

o—Proporcionar espacios de formacion y reflexién.

o Coordinaciones con otros grupos, organismos e instituciones existentes en las
zonas rurales donde se llevan a cabo acciones de Caritas.

COMISION RURAL

- Participantes 10

- Personas voluntarias 8
CARITAS PARROQUIALES EN EL MUNDO RURAL 13
- Personas voluntarias 200

memMoriaz20Is




animacion
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voluntariado
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N
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- — — —
formacion
[

Q

()

MemMoriaz20Is

N
4

ACCIONES

o—Acogida, entrevista y seguimiento en la incorporacion a la institucion de 110
nuevas personas voluntarias.

o—Realizacién de 2 encuentros con el voluntariado (marzo y septiembre) con la
participacion de 200 personas en cada uno de ellos.

o—Potenciacion de la Red de Acompaiantes de voluntariado mediante 6 sesiones
formativas sobre gratuidad, motivacion y puesta en practica de la justicia.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Personas participantes 4

- Personas voluntarias 2
RED DE ACOMPANANTES

- Personas voluntarias 15
VOLUNTARIADO DE CARITAS DIOCESANA EN 2015 891

INTEGRAL Y PERMANENTE

Este programa promueve actividades formativas para los y las agentes de Caritas,
desde la apuesta de la Institucion por una formacién permanente para la promo-

cién de actuaciones coherentes y significativas. a
Participantes

[ | Formacion nuevos voluntarios 87
[ | Formacion especifica de grogramas . 1.858
[ | Formacion permanente 125

- Participantes en el Equipo Diocesano

- Personas voluntarias




| comunion
— o cristiana

 Oe bienes

A

animacion

. empresas

% con
L corazon

— ’
CAPTACION DE RECURSOS
- Promueve la sensibilizacion sobre la necesidad de compartir los bienes humanos
y materiales. Realiza campafias de captacion de fondos para el mantenimiento y
sostén de la actividad de Cdritas.
[ Actualizacién de cuotas 43
Altas nuevas de socios y socias 26
- Participantes en el Equipo Diocesano 11
- Personas voluntarias 9
SOCIOS Y SOCIAS DE CARITAS DIOCESANA EN 2015 . 1548
y SENSIBILIZACION EN EL AMBITO DE LA EMPRESA
4 Mediante el contacto con empresas del territorio, este programa pretende la im-

plicacién de los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social. Con
cada empresa se buscan acuerdos personalizados de colaboracion.

Contactos con empresas 15
- Participantes en el Equipo Diocesano 8
- Personas voluntarias 5
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