Departamento de Accidn Social

» San Vicente (Na. s2. de los Desamparados, M2 o San Cristébal (Sagrado Corazén de Jesus, San
Inmaculada, Santa Maria, San Miguel y San Pedro) Ignacio, Errekaleor y San Juan de Aretxabaleta)

Cuesta de San Vicente, 3 - TF. 945 28 30 51
caritascentro@caritasvitoria.org

» N2 S2 de El Pilar (Coronacion de N2 2, Sta.
M2 de Los Angeles, San Andrés y San Mateo)
C/ Puerto Rico, 1 - TF. 945 19 07 70
caritasnoroeste@caritasvitoria.org

o N2 S2 de Belén
(San Francisco de Asis y Buen Pastor)
C/ Vitoria, 1- TF. 945 26 16 67
caritasnorte@caritasvitoria.org

* San José de Arana (N2 2 de las Nieves, San
Juan Bautista/Santa Lucia/Espiritu Santo, N2 S2
de la Esperanza, San Joaquin/Santa Anay Betofio)
Pza. San José, s/n. TF. 945 28 85 92
caritaseste@caritasvitoria.org

C/ Alberto Schommer, 2 - TF. 945 15 87 80
caritassur@caritasvitoria.org

» Jesucristo Resucitado (Sagrada Familia,
Armentia, San Martin y San Pablo)
C/ Pintor Diaz de Olano, 15 - TF. 688 88 92 50
caritasoeste@caritasvitoria.org

© Santa Teresa (N2 52 de los Dolores, San Fran-
cisco Javier, San Millan de Ali y Santa Josefa)
C/ Girona, 4 - TF. 945 17 84 47
caritaslakua@caritasvitoria.org

®Todos los Santos (San Vicente de Arriaga y
San José Obrero)
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5 - TF. 945 17 10 81
caritasnorte@caritasvitoria.org

Departamento de Inclusién por el Empleo

» Trabajadora social

Pza. Uno de Mayo, n2 2 bajo (Abetxuko)
TF. 945 28 11 95

insercion@caritasvitoria.org
* Talleres ocupacionales

Pza. Uno de Mayo, n2 2 bajo (Abetxuko)
TF. 945 28 11 95

lagunartea@caritasvitoria.org
encuadernacion@caritasvitoria.org
artesania@caritasvitoria.org

Arciprestazgo Centro. Parroquia de San Vicente
Cuesta de San Vicente, 3
TF. 945 28 30 51 - 636 06 05 94

formacion@caritasvitoria.org

Zona Norte

C/ Vitoria, 1. TF. 945 26 16 67
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5
TF. 94517 10 81 - 688 64 78 67

animacionnorte@caritasvitoria.org

Servicios generales de Caritas Diocesana.

o Talleres prelaborales
Portal de Gamarra 9A, pabs. 35-37
TF. 945 25 60 39 - 688 85 52 41 (huertas)

berjantzi@caritasvitoria.org

o Centro de Formacion
C/ Miranda de Ebro, 2-4 - TF. 945 13 15 95

centroformacion@caritasvitoria.org
forempleo@caritasvitoria.org

Zona Noroeste. Locales parroquiales de San Andrés.

C/ Argentina, s/n
TF. 945 06 49 87 - 695 78 23 91
animacionnoroeste@caritasvitoria.org

Zona Este. Edificio anexo a la parroquia de San Juan.

C/ Polvorin viejo, n2 2, 1

TF. 94512 21 30-688 64 65 13
animacioneste@caritasvitoria.org
Empresas Con Corazén
empresasconcorazon@caritasvitoria.org

eSecretario general direccion@caritasvitoria.org

*Delegado episcopal delegado@caritasvitoria.org
*Dpto. de Accién Social accionsocial@caritasvitoria.org ® Administracion administracion@caritasvitoria.org
*Dpto. de Animacién animacion@caritasvitoria.org

o Dpto. de Empleo cise@caritasvitoria.org

CONTACTOS | HARREMANAK

¢ Llodio
C/ Alberto Acero, 2- 12 A.
TF. 94 672 17 97 - 688 66 79 48
accionsocialayala@caritasvitoria.org
eAmurrio
C/ Araba, 10 - TF. 945 89 16 31 - 688 66 79 48
accionsocialayala@caritasvitoria.org
*Orduiia
C/ Burdin, 17 - TF. 688 66 79 48
accionsocialayala@caritasvitoria.org
*0yén/Oion
Pza. San Vicente, 7 - TF. 688 71 11 87
«Salvatierra/Agurain
C/ Mayor, 21 - TF. 688 71 11 87
e Caritas Rural
TF. 688711187
caritasrural@caritasvitoria.org

» Agencia de colocacion Lan Bila
Cuadrilla de Salvatierra, 4 bajo (Zaramaga)
01013 Vitoria-Gasteiz
TF. 94522 03 04
lanbila@caritasvitoria.org

Alto Nervion - TF. 688 675 913
empleoayala@caritasvitoria.org

Zona Lakua-Sansomendi

Avda. de los Huetos, 18 C bajo

TF. 94506 94 32 - 688 84 02 71
animacionlakua@caritasvitoria.org

Zona Sur. TF. 688 603 363

Alto Nervion (Amurrio, Llodio, Ordufia
y resto de Ayala)

TF. 688 80 51 19
animacionayala@caritasvitoria.org

Zona Oeste. TF. 688 889 250

Animacion Rural
TF. 678 64 36 29
animacionrural@caritasvitoria.org

Pza. de los Desamparados, 1-12. TF. 945232850 caritas@caritasvitoria.org

« Segunda Mano
Gestion de donaciones de enseres.

segundamano@caritasvitoria.org

o Servicio de Comunicacion comunicacion@caritasvitoria.org
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Esta memoria es un resumen en el que tratamos de reflejar las
cuentas anuales y la actividad de los distintos departamentos
de Céritas Diocesana de Vitoria alo largo del afio precedente.
En este mes de mayo de 2020, preparamos la memoria corres-
pondiente a 2019 bajo circunstancias excepcionales que, ni las
cifras contables ni los datos de actividad, reflejan pero que,
dado su impacto profundo y global, no podemos obviar.

La Covid19 ha impuesto normas sociales de distancia y movi-
lidad, que nos han obligado a adoptar medidas de proteccion,
aislamiento y seguridad que condicionan nuestras actuaciones.
Hemos seguido atendiendo demandas telefénicamente, pero
muchas de nuestras actividades formativas, ocupacionales y
presenciales se han visto paralizadas por la normativa del "Es-
tado de Alarma’.

En este momento, nos encontramos planificando la vuelta a
esa supuesta normalidad que nos es totalmente desconocida.
La tarea se presenta ardua y compleja: qué despachos se pue-
den abriry en qué condiciones, qué actividades podemos reac-
tivar, cudles tenemos que modificar en su contenido o forma-
to, qué medidas de seguridad debemos implementar v, sobre
todo, qué nuevas necesidades van a requerir nuestra atencion.
El Equipo Motor venia cumpliendo el mandato de la Asamblea
y preparaba el Plan Estratégico. También ha tenido que suspen-
der su trabajo. Preparamos la reanudacion de la labor del equi-
po partiendo de una revision detallada del trabajo y los andlisis
previos y siendo muy conscientes del desconocimiento general
sobre las consecuencias reales que estd generando en el tejido
social este paron forzoso y global.

Igualmente, la realizacion de la Asamblea anual nos plantea
muchas dudas. La convocatoria presencial queda descartada
ya que muchos de nuestros representantes parroquiales se
encuentran entre los grupos de riesgo, y barajamos otras op-
ciones que nos permitan cumplir los requisitos legales en los
plazos adecuados.

Nos enfrentamos a la incertidumbre y a muchos interrogantes
para los que no tenemos respuesta inmediata. Pero contamos
con el apoyo, la implicacion y el compromiso creativo de todos
los agentes de Céritas de Vitoria para afrontar este desafio con
entereza, y mantenemos la determinacién de seguir trabajan-
do en la atencién a las personas que, ahora mas que antes, nos
necesitan.

Memoria hau, aurreko urtean Gasteizko Elizba-
rrutiko Caritaseko Sail desberdinetako urteko
kontuak eta jarduerak islatzen saiatzen garen
laburpena da.

2020ko maiatzaren hilabete honetan, 2019. urteari dagokion
memoria prestatzen ari gara zenbait salbuespen egoerek bal-
dintzatuta, non bertako kontabilitate-zifrek eta jarduera-da-
tuek egungo egoera adierazten ez duten arren, 2019ko erreali-
tatea isladatzen dutenez, ezin ditugu sahiestu.

Eskakizunei telefono bidez eman diegu erantzuna, baina gure
formakuntza, okupazio zein aurrez aurreko jarduera anitz pa-
ralizatuak geratu dira "Alarma-Egoera’ dela eta.

Honetan, guztiz ezezagun egiten zaigun ustezko normaltasun
horretara bueltatzeko itzulera antolatzen ari gara.

Lan-talde Eragilea Batzarraren agindua betetzen eta Plan Es-
trategikoa prestatzen zegoen. Egoera dela eta, bertan behera
utzi beharra izan du bere eginbehar hauek. Orain, Lan-talde
eragilea bere itzulera prestatzen hari da, aurretiko analisien
eta lanaren berrikuste zehatz batetik abiatuta eta nahitaezko
geldialdi orokor honek gizarte-sarean sortzen ari den benetako
ondorioen ezezagutza osoaz erabat jabetuta.

Era berean, urteroko Caritaseko Batzar Orokorra egiteak za-
lantza ugari sortzen dizkigu. Aurrez aurreko deialdia guztiz
baztertuta geratzen da, arrisku-taldeen artean gure parrokie-
tako ordezkari asko aurkitzen delako, eta hortaz, epe egokietan
legezko baldintzak betetzera bultzatzen gaituzten beste aukera
batzuk gogoan hartzen ari garelarik.

Berehalako erantzunik ez duten zalantza eta galdera ugariren
aurrean aurkitzen gara. Baina erronka honi sendotasunarekin
aurre egiteko Gasteizko Caritaseko eragile guztien babesa, par-
te-hartzea eta sortze-konpromisoa gure alde ditugunez, une
honetan iraganean baino gehiago, gure laguntzaren beharra
daukaten pertsonentzako arretan lan egiten jarraitzeko eraba-
kiari eusten diogu.

12019

BN N Maite Sebal, directora.
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internacional

GABINETE DE PRENSA

Respuesta a demandas de medios de comunicacion (84), convocatorias de
ruedas de prensa (3) y envio de notas de prensa (5).

INTERNET

Pagina web: trafico: 14.436 personas, 20.612 sesiones, 144.316 paginas visita-
das y 84 contactos a través del buzdn.

Redes sociales: personas que siguieron los perfiles en 2019: 1.520, en Twitter
con 5.940 tweets publicados; 696 seguidores en Facebook; 632, en Insta-
gramcon 171 publicaciones; 809 suscriptores en Mailchimp, y 115 videos
subidos a YouTube, con 346 suscriptores.

PUBLICACIONES

Propias: boletin informativo bimensual (5), Memoria anual 2018 y Folleto
XXI Asamblea 2019.

En prensa: pagina mensual en Diario de Noticias de Alava.

Sensibilizacidn: dinamizacion de campanias (11).

EMERGENCIAS
Cantidad destinada a campafias de emergencia: 81.365,31 €.

Mitch
39.846,00 € 48,97% T
Venezuela
; 2.505,00€
Congo i Resto
0,
20.211,81 € 5,75% 4.682,50 €
Sirig . 17,35%

14.120,00 €
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Cuotas de socios/as

Donativos

Reintegro de ayudas

Colectas

Cooperacion Internacional
Subvenciones

Herencias y legados

Insercion por el empleo (ventas)
Otros

Donaciones traspasadas a resultados

Ingresos financieros

Departamento de Servicios Comunes
Departamento de Accién Social
Departamento de Inclusion por el Empleo
Departamento de Animacion

Aportacién a otras entidades

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO

Cuentas auditadas por
“BNFIX KLZ AUDITORES S.L.P”

servicioscomunes ,_@

391.568,70
777.731,73
25.244,06
328.275,53
81.365,31
493.252,11
921.597,41
64.532,77
53.469,14
44.654,51
2741411

422.155,93
969.704,29
1.070.942,65
254.309,39
81.365,31

410.627,81
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L | Programa de rehabilitacién y prevencién en adicciones.
(. Personas atendidas:
Area de Prevencion: Hazgarri

_ Adolescentes y jévenes: 159
AN Familias: 116

Programa de Prevencion y Educacion para la Salud

Jévenes: 454
Agentes sociales: 38

u Personas adultas: 37
Area de Insercién: Proyecto Hombre-Aukera Aportacion de Caritas:
Personas: 213 75.000 €

Familias / Red Social: 125

BAJA EXIGENCIA CARITAS JOVEN AGENCIA DE COLOCACION CARITAS RURAL INCLUSION SOCIAL
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atencion

| acogiday | DESPACHOS DE ACOGIDA
| (Erlierie o

Son la primera puerta de acogida a las personas que acuden a Caritas. Las tra-
bajadoras sociales realizan estudio, diagndstico y valoracion de cada caso para

/@\ buscar respuestas adecuadas junto a las personas demandantes de apoyo.

PERFIL de las personas atendidas en 2019: El 66% fueron mujeres. El 82% son
poblacién activa. Estaban en situacion de desempleo, el 46%. El 30% que acudid a
Caritas lo hacia por primera vez.

Familias atendidas .5.988
Entrevistas realizadas .13.387
Respuestas ofrecidas .17.128

Intervenciones economicas .1.759

Personas beneficiadas .18.023
PROYECTO SEGUNDA MANO .< 69 enseres demandados
26 donaciones
- Personas voluntarias 32
—o[ infFoncia | TRABAJO CON MENORES Y SUS FAMILIAS
R S R -

Este programa ofrece apoyo en la prevencion del fracaso escolar y orientacion
a los padres y madres. Asi mismo, ofrece lugares de prestacion de servicios a la
comunidad para menores infractores.

o
DOINNNC. Apoyo al Estudio 8 grupos

%LWW |:| Personas participantes 270 &ﬁ“%
PROGRAMAWAPOYO AL ESTUDIO

- Personas voluntarias 115
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REDES DE RELACION Y AYUDA MUTUA

Las actividades de este programa van dirigidas a promover relaciones de comuni-
cacion y ayuda mutua, y fomentar la participacion e integracion de las personas
en la vida social del barrio.

- 2 grupos de autoayuda .92 personas

5 proyectos de acompanamiento 160 personas

- Personas voluntarias .29

ENCUENTRO, APOYO, PROMOCION

El Programa de Mayores ofrece espacios de trabajo con personas que presentan
carencias de redes de apoyo, soledad, edad muy avanzada o afecciones emocio-
nales.

Encuentros de

19 grupos de
411 personas mayores en la
encuentro
zona rural
@ Personas
2 centros ; voluntarias

111 personas
socioculturales
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Qdultas Este programa fomenta espacios de expresiéon de necesidades. Trabaja la parti-
cipacién social de las personas adultas y ofrece alternativas de formacion y de
educacién entre iguales, promoviendo la solidaridad y los valores.

PERSONAS PARTICIPANTES
Escuelas de Formacién y Promocion de la Mujer . 131

Escuela de Intercambio de Conocimientos

Proyecto socio cultural Forum 50-70

Proyecto de Clases de Lengua y Cultura

Proyecto de Conversacion Estructurada: 328

< A nivel individual: 13 grupos
A nivel grupal: 7 grupos

Tertulias Literarias Dialogicas: 9 grupos

Curso de habilidades sociales: 1 curso

Talleres de formacion en Sansomendi

Centro de Formacion de Cdritas

Personas voluntarias

Otros proyectos

A
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ACOGIDA Y FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES

A los talleres ocupacionales acuden personas en riesgo de exclusion social con el
objetivo de crear habitos y actitudes para una integracién activa y creativa. En el
proceso se trabaja la capacitacion para la empleabilidad.

- Participantes 215 H-145/M-70
- Becas formativas .215
- Personas voluntarias .24

PRIMEROS PASOS EN LOS PROCESOS DE INCLUSION SOCIO LABORALES

Estos talleres promueven el desarrollo de procesos de inclusion mediante el desem-
pefio de tareas de acercamiento al mercado laboral. La tarea se realiza en talleres
de reciclaje de ropa y juguetes, recuperacion de zapatos y libros y en las huertas
de Caritas.

- Participantes 101 H-80/M-21
- Becas formativas .101
- Personas voluntarias .20

ESPACIOS CON CORAZON

o Vitoria-Gasteiz: Artezale. Fueros, 3

o Salvatierra-Agurain: Dulantzi, 29 bajo

o— Llodio-Laudio: Maestro Elorza, 5 bajo

Personas voluntarias .36
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iNsercion —eo COOPERATIVA BERJANTZI PROYECTO DE REUTILIZACION DE ROPA.
laboral . ., . - -

o Empresa de insercidn que trabaja con la ropa donada a Céritas. Su objetivo es
desarrollar una propuesta de economia solidaria y bien comun, capacitando a las
personas para su acceso al mercado laboral.

[T Contratos . 8 Contratos de insercion .4

- Personas voluntarias 30

—e HUERTAS KOOPERA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
Empresa de insercion dirigida a educar en materia agricola a personas en riesgo
de exclusion social. El objetivo es aprender a cultivar de manera tradicional, res-

petando los ciclos naturales de las plantas.

[ Contratos . 3 Contratos de insercion .1

- Personas voluntarias 10

—e FUNDACION GILTZA: BERAIKI Y BEREZI 99
Es una entidad sin animo de lucro en la que Caritas participa y que tiene como
finalidad principal la integracion social de personas en riesgo de exclusion social.
Su herramienta principal son sus empresas de insercion: Beraiki y Berezi99.

10

[l Contratos de insercion
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FOrmMacion CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL Y PROFESIONAL
e Apoyo formativo para la empleabilidad o el autoempleo, y orientacién sobre los
% servicios y recursos disponibles para el acceso al mercado laboral.
personas
cursos realizados . participantes
"“"""“'@wbersonas
voluntarias
= . N i
| servicio lan bila  AGENCIA DE COLOCACION
B Ofertas gestionadas 282
.< Empleo de hogar y cuidados . 219
Otros sectores 63
[ Ofertas cubiertas 236
[ Personas demandantes de empleo 1.167 H-221/M-946

- Personas voluntarias 8
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CARITAS-EN |
PROIEKTU SOZIALA
TRABAJO DE . !
INKLUSIO LANA

EL MEDIO AMBIENTE = o
INGURUMENAREN

ZAINTZEA i
~. MODA SOSTENIBLE "

~@)°-\ ALALCANCE DETODOS'

GUZTIONTZAKO MODA
SOSTENGARRIA 3
AT l

KOOPERA STORE

ZURE MODA SOSTENGARRRIAREN DENDA - TU TIENDA DE MODA SOSTENIBLE
SRosias 3] .
. Saez de Quejana S/N .
. Fueros.

ESPACIOS CON CORAZON
. Salvatierra Augurain - Dulantzi, 29 bajo .
. Llodio Laudio - Maestro Elorza, 5 bajo .

. cupapo %
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B caritas ) OBIJETIVO
de base

gelizacion.

de la pobreza.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

B Potenciar los grupos de Caritas en ambitos parroquiales, interparroquiales,
arciprestales, etc., para que en ellos se puedan realizar las siguientes funciones:

o—Colaborar en el desarrollo de las personas mediante la promocién personal,
el trabajo por la justicia, la busqueda de la paz, la integracion social y la evan-

o—Promover la sensibilidad y la solidaridad en nuestra sociedad hacia la realidad

o—Participar en iniciativas que favorezcan el desarrollo de las personas.

- Participantes

- Personas voluntarias

CARITAS PARROQUIALES EN EL TERRITORIO DE LA DIOCESIS

- Personas voluntarias

Lo Actividades de sensibilizacion
Actividades andlisis de la realidad-

Actividad de denuncia

5
3
34
272
229
.55
20
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OBJETIVOS
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‘animacion i
N
. AN

o Construir una red de grupos de reflexion y accion.

\

o—Conocer la realidad existente en los pueblos con el fin de impulsar acciones

que den respuestas organizadas a las necesidades detectadas.

o—Consolidar la coordinacidn de los grupos existentes en las diferentes zonas.

o—Proporcionar espacios de formacion y reflexion.

o Coordinaciones con otros grupos, organismos e instituciones existentes en las

zonas rurales donde se llevan a cabo acciones de Caritas.

COMISION RURAL

11

- Participantes

- Personas voluntarias

CARITAS PARROQUIALES EN EL MUNDO RURAL

13

198

- Personas voluntarias

Illemorw
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T ]
voluntariado ACCIONES
L

= o—Acogida, entrevista y seguimiento en la incorporacioén a la institucion de 66

7@@\? nuevas personas voluntarias.

o Realizacién de 2 encuentros con el voluntariado (marzo y septiembre) con la
participacion de 200 personas en cada uno de ellos.

o Potenciacién de la Red de Acompafiantes de voluntariado mediante 6 sesiones
formativas sobre espiritualidad, bases, resiliencia y motivacién del voluntariado.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Personas participantes 4
- Personas voluntarias 2
RED DE ACOMPANANTES
- Personas voluntarias 13
VOLUNTARIADO DE CARITAS DIOCESANA EN 2019 874
- - — ’
fFOrmacion INICIAL, ESPECIFICA Y PERMANENTE

voluntariado

[ - Este programa promueve actividades formativas para los y las agentes de Cdritas,
desde la apuesta de la institucion por una formacién permanente para la promo-
cion de actuaciones coherentes y significativas.

g Participantes

[ | Formacién nuevas personas voluntarias . 32
[ | Formacion especifica de programas . 978
[ | Formacién permanente 179

- Participantes en el Equipo Diocesano 3

- Personas voluntarias

Jafonaom
~ D) ——
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" comunicacion
e cristiana — OBIETIVO
.~ Jde bienes |

Promueve la sensibilizacion sobre la necesidad de compartir los bienes humanos
[ ]

y materiales. Realiza campafias de captacion de fondos para el mantenimiento y
sostén de la actividad de Cdritas.

[ Actualizacioén de cuotas 33
Altas nuevas de socios y socias 37
—————————= SOCIOS Y SOCIAS DE CARITAS DIOCESANA EN 2019 .1.393

& EMPRESAS CON CORAZON

Mediante el contacto con empresas del territorio, este programa pretende la
implicacidn de los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social. Con
cada empresa se buscan acuerdos personalizados de colaboracion.

)

Contactos con empresas 36
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- Participantes en el Equipo Diocesano 10
- Personas voluntarias 8
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Dar a conocer Caritas y su modelo social a las personas jévenes de la didcesis.

Proponer experiencias significativas de voluntariado que les acerquen a las rea-
lidades de exclusion.

B Presentaciones a grupos de escolares 28

[ Participantes 744
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