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Personas atendidas  2020 
EUSKADI ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA 

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER 
11.694 15.914 2.010 3.478 3.791 5.233 5.893 7.203 

27. 608 5.488 9.024 13.096 
 

CUANTIA AYUDAS ECONOMICAS 2020 
EUSKADI ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA 

6.858.947,37 € 422.160,37 € 3.211.706 € 3.225.081€ 
 

Personas voluntarias 2020 
EUSKADI ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA 

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER 
926 2.740 224 615 309 596 393 1529 

3.666 839 905 1.922 
 

LA INCORPORACIÓN DE NUEVAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
UN GRAN GESTO DE COMPROMISO Y SOLIDARIDAD EN TIEMPOS DIFICILES. ESKERRIK ASKO. 
Nuevas personas voluntarias incorporadas en 2020: 330 personas, un 9,2 % sobre el total 

2020 personas voluntarias nuevas 
 mujeres hombres total % sobre el total del voluntariado 
Álava 36 23 59 6,8% 
Gipuzkoa 88 27 115 12,7% 
Bizkaia 108 48 156 8,11% 
Euskadi 232 98 330 9,2% 

 
PRINCIPALES PROBLEMATICAS QUE AFLORAN EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA. 
Las consecuencias de la pandemia están impactando de manera global, intensa y rápidamente en las 
familias atendidas en Cáritas. Las consecuencias sociales y económicas de esta pandemia han hecho 
aflorar el empleo informal presente en nuestra sociedad, que junto a la precariedad laboral se 
extienden en la población atendida en Caritas junto con la pobreza, especialmente la más severa. Estas 
condiciones impactan de manera importante en las dificultades para mantener la vivienda, una 
realidad que va en aumento. Junto a estas problemáticas más habituales en los períodos de crisis y que 
ya se manifestaban antes de esta esta pandemia, se han extendido nuevas formas de vulnerabilidad y 
exclusión social como son: 

 la brecha digital que aleja a los menores de la igualdad de oportunidades en los estudios y dificulta a 
los adultos el acceso a prestaciones y servicios online 

 el debilitamiento de las redes de relación, el aislamiento social y la fatiga de la pandemia que hace 
mella en la salud física, psicológica y emocional, con personas afectadas psicológica emocionalmente 
por la incertidumbre y la inseguridad. 
Todo ello constituye la herencia más dura que nos deja esta pandemia. Una herencia que está 
socavando especialmente las vidas y las oportunidades de los colectivos más vulnerables. Una herencia 
que no podemos aceptar como sociedad. 
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 2020an arreta jasotako pertsonak 
EUSKADI ARABA GIPUZKOA BIZKAIA 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

11.694 15.914 2.010 3.478 3.791 5.233 5.893 7.203 

27. 608 5.488 9.024 13.096 
 

2020KO DIRU-LAGUNTZAK 
EUSKADI ARABA GIPUZKOA BIZKAIA 

6.858.947,37 € 422.160,37 € 3.211.706 € 3.225.081€ 
 

2020ko boluntarioak 
EUSKADI ARABA GIPUZKOA BIZKAIA 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

GIZONA
K 

EMAKUMEA
K 

926 2.740 224 615 309 596 393 1529 

3.666 839 905 1.922 
 

PERTSONA BOLUNTARIO GEHIAGO HASI DIRA 
KONPROMISO ETA ELKARTASUN KEINU HANDIAK GARAI ZAILETAN. ESKERRIK ASKO. 
2020an bat egindako boluntarioak: 330 pertsona, guztizkoaren gaineko % 9,2. 

2020ko boluntario berriak 
 Emakumeak Gizonak Guztira  Boluntario kopuru osoaren 

gaineko % 
Araba  36 23 59 % 6,8 
Gipuzkoa 88 27 115 % 12,7 
Bizkaia 108 48 156 % 8,11 
Euskadi 232 98 330 % 9,2 

 
PANDEMIA GARAIAN AZALERATUTAKO ARAZO NAGUSIAK 
Pandemia eragin handia izaten ari da Caritasen laguntza jasotzen duten familien artean. Pandemia 
honen ondorio sozial eta ekonomikoek gure gizartean dagoen enplegu informala zenbaterainokoa 
den ikusarazi dute. Hori, lan prekarietatearekin batera, pobrezia egoeran dauden pertsonen artean 
hedatzen ari da. Horrela izanik, etxebizitza mantentzeko zailtasunak areagotzen dira. Errealitate hori 
gero eta ohikoagoa da. Pandemiaren aurretik ere ikusten genituen arazo horiek, krisi garaietan beti 
sortzen baitira, baina orain beste bazterkeria eta babesgabetasun faktore batzuk ere hedatu dira: 

 Arrakala digitala: adingabeak hezkuntza arloko aukera-berdintasunetik urruntzen ditu, eta helduei 
online zerbitzu eta prestazioak eskuratzeko aukera oztopatzen die. 

 Harreman-sareak ahultzeak, isolamendu sozialak eta neke pandemikoak osasun fisiko, psikologiko 
eta emozionalean eragiten du. Ziurgabetasunak eta segurtasun ezak eragin handia dauka psikologikoki. 
Horrek guztiak pandemia honek utzitako herentziarik gogorrena erakusten digu. Pertsona bereziki 
babesgabeenengan eragiten ari diren ondorioak dira, noski. Eta herentzia hori ezin dugu onartu. 
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