.. . CONTACTOS J| HARREMANAK
Departamento de Accion Social

» San Vicente (N2. s2. de los Desamparados, M2 o San Cristdbal (Sagrado Corazon de Jesus, San  © Llodio
Inmaculada, Santa Maria, San Miguel y San Pedro)  lgnacio, Errekaleor y San Juan de Aretxabaleta) C/ Alberto Acero, 2- 12 A.
Cuesta de San Vicente, 3 - TF. 945283051 C/ Alberto Schommer, 2 - TF. 945 15 87 80 TF. 94 672 17 97 - 688 66 79 48
caritascentro@caritasvitoria.org caritassur@caritasvitoria.org

. ; o accionsocialayala@caritasvitoria.org
caritascentrol@caritasvitoria.org

eAmurrio

e Santa Clara (Sagrada Familia, Jesucristo C/ Araba, 10 - TF. 945 89 16 31 - 688 66 79 48

* N2 S2 de El Pilar (Coronacién de N2 S2, Sta. ) ) .
B ’ Resucitado, Armentia, San Martin y San Pablo) : : : .
; accionsocialayala@caritasvitoria.or
M2 de Los Angeles, San Andrés y San Mateo) Avda. Mediterraneo, 37 - TF. 945 35 78 40 S Ordur yala@ g
C/ Puerto Rico, 1 - TF. 945 27 18 33 caritasoeste@caritasvitoria.org rduna
caritasnoroeste@caritasvitoria.org C/ Burdin, 17 - TF. 688 66 79 48

o N2 S2 de Belén © Santa Teresa (N2 s2 de los Dolores, San Fran- acci’onsoc.ialayala@caritasvitoria.org
(San Francisco de Asis y Buen Pastor) cisco Javier, San Millan de Ali y Santa Josefa) °0y6n/Oion
C/ Vitoria, 1 - TF. 945 26 16 67 C/ Girona, 4 - TF.945 17 84 47 Pza. San Vicente, 7 - TF. 688 71 11 87
;"'it‘jsn",rije@,iaritGSVitoria' org caritaslakua@caritasvitoria.org «Salvatierra/Agurain

© S5an Jose de Arana (N2 S2 de las Nieves, San C/ Mavor, 21 - TF. 688 71 11 87
Juan Bautista/Santa Lucia/Espiritu Santo, N2 52 ® Todos los Santos (San Vicente de Arriaga y /, ) vor '
de la Esperanza, San Joaquin/Santa Anay Betofio)  San José Obrero) eCaritas Rural
Pza. San José, s/n. TF. 945 28 85 92  C/Fco.Javier de Landaburuy, 5- TF. 945 17 10 81 TF. 688 7111 87
caritaseste@caritasvitoria.org caritasnorte@caritasvitoria.org caritasrural@caritasvitoria.org

Departamento de Inclusion por el Empleo
» Trabajadora social e Talleres prelaborales

Pza. Uno de Mayo, n2 2 bajo (Abetxuko) Portal de Gamarra 9A, pabs. 35-37
TF. 94528 11 95 TF. 945 25 60 39 - 688 85 52 41 (huertas)

» Agencia de colocacion Lan Bila
Cuadrilla de Salvatierra, 4 bajo (Zaramaga)
01013 Vitoria-Gasteiz
TF. 945 22 03 04

insercion@caritasvitoria.org berjantzi@caritasvitoria.org lanbila@caritasvitoria.org

» Talleres ocupacionales
Pza. Uno de Mayo, n? 2 bajo (Abetxuko)
TF. 945 28 11 95

Caril
lagunartea@caritasvitoria.org centroformacion@caritasvitoria.org

encuadernacion@caritasvitoria.org forempleo@caritasvitoria.org is:: ;: Il(:sal:liae?:so q;;e(r:‘g;jo q Diocesana de Vitoria

artesania@caritasvitoria.org TF. 945 06 94 32 - 688 84 02 71 Gasteizko Elizbarrutia

animacionlakua@caritasvitoria.org

e Centro de Formacion Alto Nervion - TF. 688 675 913
C/ Miranda de Ebro, 2-4 - TF. 945 13 15 95 empleoayala@caritasvitoria.org d &

. Zona Noroeste. Local iales de San Andrés.

Arciprestazgo Centro. ParoquiadeSan Vicerte ¢/ poentina o/ ocales parroquiales de SanAndres. . Zona Sur. TF. 688 603 363

Cuesta de San Vicente, 3 TF. 945 06 49 87 - 695 78 23 91 Alto Nervién (Amurrio, Llodio, Orduiia
TF.945 2830 51 - 636 06 05 94 animacionnoroeste@caritasvitoria.org y resto de Ayala)

formacion@caritasvitoria.org . ) TF. 688 80 51 19
Zona Este. Edificio anexo a la parroquia de San Juan. animacionayala@caritasvitoria.org

Zona Norte C/ Polvorin viejo, n2 2, 1 . o
¢/ Vitoria, 1. TF. 945 26 16 67 TF. 94512 21 30 - 688 64 65 13 ona Oeste. TF. 688 889 250

01004 VITORIA-GASTEIZ o O Q
C/ Fco. Javier de Landaburu, 5 animacioneste@caritasvitoria.org Animacién Rural Fax

Telf:
TF. 94517 1081 - 688 64 78 67 Empresas Con Corazén TF. 678 64 36 29
animacionnorte@caritasvitoria.org empresasconcorazon@caritasvitoria.org animacionrural@caritasvitoria.org e-mail:

Plaza de los Desamparados, n2 1 - 12 QG
» ®
Caritlas
Diocesana de Vitoria
Gasteizko Elizbarrutia
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Vital

eSecretario general direccion@caritasvitoria.org
*Delegado episcopal delegado@caritasvitoria.org
*Dpto. de Accién Social accionsocial@caritasvitoria.org ® Administracion administracion@caritasvitoria.org sequndamano@caritasvitoria.org
*Dpto. de Animacion animacion@caritasvitoria.org Servicio de Comunicacion comunicacion@caritasvitoria.org

« Dpto. de Empleo cise@caritasvitoria.org « Segunda Mano
Gestion de donaciones de enseres.
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Esta memoria tiene como objetivo dar una informacion con-
cisa y resumida de las actividades y programas que, a lo
largo del afo 2017, hemos realizado en Céritas Diocesana
de Vitoria.

Cada afo, marcamos algunos proyectos como prioritarios y
centramos en ellos nuestros mejores esfuerzos. En el reco-
rrido de 2017 hemos participado en la integracion de jove-
nes desescolarizados a través del proyecto HAZIA23, se ha
inaugurado la Agencia de Colocacion, hemos impulsado el
trabajo de las Céritas rurales y se ha consolidado el Centro
de Formacion.

En 2017 se han producido cambios significativos para Ca-
ritas Diocesana de Vitoria. Internamente, hemos vivido el
relevo en la direccion, pero también hemos sido testigos de
la transformacion de la realidad social de nuestra diécesis.
El final de la crisis econémica ha dado paso a la aparicién
de situaciones de desigualdad y vulnerabilidad diferentes,
lo cual representa, para nosotros, nuevas necesidades que
atender y nuevos retos que afrontar.

En este documento se plasman esquemas y cifras que nos
facilitan la comprension de balances y presupuestos, nos
ayudan a simplificar y nos permiten cuantificar los datos para
entender la verdadera dimension de la actividad que desa-
rrollamos.

Hemos de ser conscientes del realismo de esas cifras; tras
cada una de ellas, podemos reconocer los rostros y los pro-
blemas de personas y familias en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, los niimeros no deberian ocultar el entusias-
mo, el esfuerzo y el compromiso de las personas implicadas
con nuestra labor: voluntarios, donantes y equipo profesio-
nal. Gracias a todos. Seguiremos trabajando juntos por una
sociedad mas igualitaria, mas justa y humana.

Memoria honen helburua 2017. Urtean
Gasteizko Elizbarrutiko Caritaseko sail ez-
berdinetan burutu ditugun ekintza zein
programen informazio zehatz eta laburtua

eskaintzea da, hain zuzen.

Urtero, gure testuinguruko gizarte beharren arabera, lehen-
tasuna hartzen duten zenbait proiektu zehazten ditugu, eta
beraien inguruan kokatu gure ahalegin onenak. 2017ko
ibilbidean, HAZIA23 proiektuaren bidez eskolatugabeko
gazteen integrazioan hartu dugu parte, Lanpostu-Agentzia
inauguratu da, Nekazal Guneko Caritasetako lana bultzatu
dugu eta Prestakuntza-Zentroa finkatu da, adibidez.

2017an aldaketa adierazgarriak eman dira Gasteizko Eliz-
barrutako Caritasen. Barnean, zuzendaritza ordezkatu da,
baina gure elizbarrutiko errealitate sozialaren eraldaketaren
lekuko ere izan gara. Krisi ekonomikoaren bukaerak ahu-
lezia zein desberdintasun-egoera diferenteen agerraldia
ekarri du, eta guzti horrek premia berrien ardura hartzea
eta erronka berriei aurre egitea dakarkigu ondorio gisa.

Dokumentu honetan balantzeak eta aurrekontuak ulertze-
ko errazten diguten eskemak zein zifrak ageri dira, eta be-
tetzen dugun ihardueraren benetako dimentsioa aditzeko
datuak zenbatzen laguntzen digute.

Zifra horien egiaz jabetu behar gara; bakoitzaren atzean,
ahultasun-egoeran bizi diren pertsona zein familien aurpe-
giak eta arazoak antzeman ditzakegu. Bestalde, zenbakiek
balioztatzeen beharrezko zehaztasunak ezin dute gure lana
parte hartzen duten pertsona guztien gogo handia, aha-
legina eta konpromezua ezkutatu: boluntario, diru-emaile
eta lan-taldearena, alegia. Mila esker guztioi. Elkarrekin
jarraituko dugu lanean gizarte berdinago, bidezkoago eta

gizazaleago baten alde, esaterako.
meMmoriaz017

Maite Sebal, directora.

PUBLICOS:

*— Diputacion Foral de Alava

@~ Gobierno Vasco

o Instituto Foral de Bienestar Social
.

Instituto Nacional de la Seg. Social
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Fundacion Vital
IES Agrario Arkaute
Adsis

Koopera

conNnvenios
FirMados en 2017:
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@4 servicioscomunes

B servicio de i GABINETE DE PRENSA
comunicacion

Respuesta a demandas de medios de comunicacién (149), convocatorias de
ruedas de prensa (4) y envio de notas de prensa (7).

INTERNET

Pagina web: nuevo disefio lanzado en septiembre. Trafico: 10.677 personas,
17.140 sesiones, 101.231 paginas visitadas y 143 contactos a través del buzén.

Redes sociales: personas que siguieron los perfiles en 2017: 1.404, en Twitter;
525, en Facebook; 280, en Instagram y 185, en YouTube.

PUBLICACIONES
\ Propias: boletin informativo bimensual (5) y Memoria anual 2016.
\\ En prensa: pagina mensual en Diario de Noticias de Alava y seccién mensual
@ de opinidn en El Correo.

Sensibilizacidn: dinamizacién de campafias (9), ciberacciones en redes so-
ciales (2) y concurso fotografico en Instagram.

I o
cooperacion EMERGENCIAS
internacional . . N .
| Cantidad destinada a campafias de emergencia: 108.661,94 €.

Pert - Colombia 6,3% Etiopia, Ecuador, Africa

9
38.510,37 € 35,5% 6.661,94 €
W México
0,
’ '3f 7.890 €
Venezuela
17.049,09 € \ Somalia
o % 8.346,33 €
Niger . .\ Siria
c 16.432,12 € Sy \ U 13.324,03 €

memaoriaz2017
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Afio 2017 T—*INGRESOS:

b4

2.695.00,49 €

e GASTOS:
2.988.313,51¢€ |

Cuotas de socios/as

Donativos

Reintegro de ayudas

Colectas

Cooperacion Internacional
Subvenciones

Herencias y legados

Insercion por el empleo (ventas)
Otros

Donaciones traspasadas a resultados
Revalorizacién de activos

Beneficios por enajenacion de inmovilizado

Departamento de Servicios Comunes
Departamento de Accién Social
Departamento de Inclusion por el Empleo
Departamento de Animacion

Aportacién a otras entidades

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO

Cuentas auditadas por
“BNFIX KLZ Auditores S.L.P”

serviciosgenerales »@ '

o — -
L 4
399.480,79
797.583,35
27.691,77
323.405,43
108.661,94
L18.431,78
14.797,10
85.309,83
70.506,10
256.151,48
37.980,92
155.000,00

388.209,16
994.74L2,85
1.034.374,22
26L4.116,49
306.870,79

-293.313,02

3
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. @4 servicioscomunes

" entidcages | FUNDACION JEIKI
vinculadas N ., -
] Programa de rehabilitacién y prevencion en adicciones.
)
tﬁ Personas atendidas:
’ Area de Prevencion: Hazgarri
‘\\d ?dolﬁsce‘:ritse; y jovenes: 171
amiias: B By Cierre 2017:
Programa de Prevencion y Educacion para la Salud -21.859,08 €
Jévenes: 312
° Agentes sociales: 107 % de participacion:
) Personas adultas: 90 5,56 %
Area de Insercion: Proyecto Hombre-Aukera
Personas: 174 Aportacion de Caritas:
Familias / Red Social: 132 45.000 €

ACOMPANAMIENTO FORMACION EMPLEO PARTICIPACION JOVENES




— o

-
— o

| acogida y
otergciOn
_ erimaria

A

iNfFaNcia

N

d

DESPACHOS DE ACOGIDA

Son la primera puerta de acogida a las personas que acuden a Caritas. Las tra-
bajadoras sociales realizan estudio, diagndstico y valoracion de cada caso para
buscar respuestas adecuadas junto a las personas demandantes de apoyo.

PERFIL de las personas atendidas en 2017: El 66,3% fueron mujeres. El 79% son po-
blacién activa. Estaban en situacion de desempleo, el 55%. El 34% que acudid a Ca-
ritas lo hacia por primera vez. El 24% de las familias son de nacionalidad espafiola.

Familias atendidas
Entrevistas realizadas
Respuestas ofrecidas

Intervenciones econémicas

Personas beneficiadas

PROYECTO SEGUNDA MANO

TRABAJO CON MENORES Y SUS FAMILIAS

Personas voluntarias

.6.207
.15.747
.19.192
1.317
.18.621

< 87 enseres demandados
39 donaciones

.27

Este programa ofrece apoyo en la prevencion del fracaso escolar y orientacion
a los padres y madres. Asi mismo, ofrece lugares de prestacion de servicios a la

comunidad para menores infractores.

8 proyectos de
apoyo al estudio

Personas
voluntarias

Menores
infractores

5
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REDES DE RELACION Y AYUDA MUTUA

—

B soledad
S B S 1

Las actividades de este programa van dirigidas a promover relaciones de comuni-

cacion y ayuda mutua, y fomentar la participacion e integracion de las personas
O en la vida social del barrio.

(!

2 grupos de autoayuda .64 personas
5 proyectos de acompanamiento 159 personas

Monoparentales 5 personas

Personas voluntarias .27

-
mMmayores
[

ENCUENTRO, APOYO, PROMOCION

El Programa de Mayores ofrece espacios de trabajo con personas que presentan
carencias de redes de apoyo, soledad, edad muy avanzada o afecciones emocio-

? ? nales. —

Encuentros de

19 grupos de

A TR mayores en la
encuentro

zona rural
; @ Personas
¥ voluntarias
o 2 centros 134 personas
socioculturales

6
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——® personas

~ Qoultas
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FORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL

educacién entre iguales, promoviendo la solidaridad y los valores.

PERSONAS PARTICIPANTES

Escuelas de Formacién y Promocion de la Mujer

Escuela de Intercambio de Conocimientos
Escuela de Mujeres Centros de Formacion

Proyecto socio cultural Forum 50-70

Proyecto de Clases de Lengua y Cultura

Proyecto de Conversacion Estructurada: 365

< A nivel individual: 13 grupos

A nivel grupal: 7 grupos
Tertulias Literarias Dialogicas: 12 grupos

Curso de habilidades sociales: 2 cursos

Talleres de formacion en Sansomendi

Centro de Formacion de Cdritas

Proyecto Danza para el Alima

Personas voluntarias

accionsocial S ?

83

197

42

124

174
191

87

139

159

9

Este programa fomenta espacios de expresiéon de necesidades. Trabaja la parti-
cipacién social de las personas adultas y ofrece alternativas de formacion y de
O
o

253

mMmemoriaz2017
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. @ iNnclusionlaboral

P .
talleres ACOGIDA Y FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES

ocupacionales
peste >

A los talleres ocupacionales acuden personas en riesgo de exclusion social con el
objetivo de crear habitos y actitudes para una integracién activa y creativa. En el
l'm'l proceso se trabaja la capacitacion para la empleabilidad.

- Participantes 217
- Becas formativas .217

- Personas voluntarias .27

-

CtallereY®® | PRIMEROS PASOS EN LOS PROCESOS DE INCLUSION SOCIO LABORALES

ere laborales | Estos talleres promueven el desarrollo de procesos de inclusion mediante el desem-

- pefio de tareas de acercamiento al mercado laboral. La tarea se realiza en talleres
de reciclaje de ropa y juguetes, recuperacion de zapatos y libros y en la huerta

de Caritas.
- Participantes 110
- Becas formativas .110
- Personas voluntarias .26
]
tiendas ESPACIOS CON CORAZON
e
o Vitoria-Gasteiz: Artezale. Fueros, 3
o Salvatierra-Agurain: Dulantzi, 29 bajo
o— Llodio-Laudio: Maestro Elorza, 5 bajo
* - Personas voluntarias .32
o
8
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iNnsercion
laboral

inclusionlaboral @ '

N
—e COOPERATIVA BERJANTZI PROYECTO DE REUTILIZACION DE ROPA.

Empresa de insercidn que trabaja con la ropa donada a Céritas. Su objetivo es
desarrollar una propuesta de economia solidaria y bien comun, capacitando a las
personas para su acceso al mercado laboral.

[ Contratos de insercién 4

- Personas voluntarias 57

HUERTAS KOOPERA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES

Empresa de insercion dirigida a educar en materia agricola a personas en riesgo
de exclusion social. El objetivo es aprender a cultivar de manera tradicional, res-
petando los ciclos naturales de las plantas.

[71  Contratos de insercion en huertas y punto de venta .27

FUNDACION GILTZA: BERAIKI Y BEREZI 99

Es una entidad sin animo de lucro en la que Caritas participa y que tiene como
finalidad principal la integracion social de personas en riesgo de exclusion social.
Su herramienta principal son sus empresas de insercion: Beraiki y Berezi99.

[ Contratos de insercién 10

9
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. @ iNnclusionlaboral

1
Formacion CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL Y PROFESIONAL
e Apoyo formativo para la empleabilidad o el autoempleo, y orientacién sobre los
% servicios y recursos disponibles para el acceso al mercado laboral.

personas
participantes

cursos realizados ‘

"""""--~@"ﬁ“érsonas

voluntarias

(I .. - . - i
| S=Rvis® lan bila | PROYECTO DE INTERMEDIACION LABORAL

B Ofertas gestionadas 327
Cuidado y empleo doméstico .320
Dependientas 4
Fregadora 1
Mozo almacén 1
Limpieza 1
[ Ofertas cubiertas 270
[ Personas demandantes de empleo 1.010
o - Personas voluntarias 7
o *En el mes de junio el Servicio se constituye como Agencia de Colocacién.

10
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SALVATIERRA-AGURAIN:
Dulantzi, 29 bajo

LLODIO-LAUDIO:
Maestro Elorza, 5 bajo

aClOS con corazdn

o Fueros, 3 Vitoria-Gasteiz




* animacionN

B caritas ) OBIJETIVO
de base

B Potenciar los grupos de Caritas en ambitos parroquiales, interparroquiales,
arciprestales, etc., para que en ellos se puedan realizar las siguientes funciones:

o—Colaborar en el desarrollo de las personas mediante la promocién personal,
el trabajo por la justicia, la busqueda de la paz, la integracion social y la evan-
gelizacion.

o—Promover la sensibilidad y la solidaridad en nuestra sociedad hacia la realidad
de la pobreza.

o—Participar en iniciativas que favorezcan el desarrollo de las personas.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Participantes 5
- Personas voluntarias 3

CARITAS PARROQUIALES EN EL TERRITORIO DE LA DIOCESIS 40

- Personas voluntarias 326

memMmoriaz2017
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s Caritas
de base

[ li -
" animacion
. rural

L B

OBJETIVOS

o Construir una red de grupos de reflexion y accion.

o—Conocer la realidad existente en los pueblos con el fin de impulsar acciones

animacion *

que den respuestas organizadas a las necesidades detectadas.

o—Consolidar la coordinacion de los grupos existentes en las diferentes zonas.
o—Proporcionar espacios de formacion y reflexion.

o Coordinaciones con otros grupos, organismos e instituciones existentes en las

zonas rurales donde se llevan a cabo acciones de Caritas.

COMISION RURAL

- Participantes

13

10

- Personas voluntarias

CARITAS PARROQUIALES EN EL MUNDO RURAL

- Personas voluntarias

14

190
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* animacion

voluntariado

FOrmMacion
voluntariado

Q

mMmemoriaz017

ACCIONES

Acogida, entrevista y seguimiento en la incorporacion a la institucién de 92
nuevas personas voluntarias.

Realizacién de 2 encuentros con el voluntariado (marzo y septiembre) con la
participacion de 200 personas en cada uno de ellos.
Potenciacion de la Red de Acompafantes de voluntariado mediante 6 sesio-
nes formativas sobre debilidad, funciones del acompafante y analisis del per-
fil de voluntariado.

EQUIPO DEL PROGRAMA DIOCESANO

- Personas participantes 4

- Personas voluntarias 2
RED DE ACOMPANANTES

- Personas voluntarias 12
VOLUNTARIADO DE CARITAS DIOCESANA EN 2017 863

INTEGRAL Y PERMANENTE

Este programa promueve actividades formativas para los y las agentes de Cdritas,
desde la apuesta de la institucion por una formacién permanente para la promo-
cion de actuaciones coherentes y significativas.

[ | Formacién nuevas personas voluntarias . 41

[ | Formacion especifica de programas . 1.399

[ | Formacién permanente 75
- Participantes en el Equipo Diocesano 3

- Personas voluntarias



animacion *

[ comunicacion .
o oratione TS . CAPTACION DE RECURSOS

~ Oe bienes y

A

T Promueve la sensibilizacion sobre la necesidad de compartir los bienes humanos
empresas materiales. Realiza campafias de captacién de fondos para el mantenimiento
con corazon y : P P P y

sostén de la actividad de Caritas.
L . - ]
[ Actualizacién de cuotas 47
Altas nuevas de socios y socias 63
————————————» SOCIOS Y SOCIAS DE CARITAS DIOCESANA EN 2016 .1.475

& SENSIBILIZACION EN EL AMBITO DE LA EMPRESA

Mediante el contacto con empresas del territorio, este programa pretende la
implicacidn de los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social. Con
cada empresa se buscan acuerdos personalizados de colaboracidn.

)

Contactos con empresas 25
- Participantes en el Equipo Diocesano 16
- Personas voluntarias 13
o -
caritas - OBJETIVO
joven
pIeXEnT 3

Dar a conocer Caritas y su modelo social a las personas jévenes de la didcesis.
Propone ademds experiencias significativas de voluntariado que las acerquen a
las realidades de exclusion.

B Presentaciones a grupos de escolares 8

[ Participantes 482
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