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Presentacion

El documento 16 temas para trabajar Habilidades Sociales: conocimiento del
territorio es un instrumento que se enmarca dentro del Modelo de Intervencidn Social
de Caritas Diocesana de Vitoria.

A la hora de desarrollar el modelo detectamos que una de las necesidades que
presentan las personas con las que trabajamos en las Caritas de base, es el desarrollo
de las habilidades sociales basicas, necesarias en todo proceso de inclusion.

El desarrollo del conocimiento del territorio, en la mayoria de los casos, pensamos que
tiene que ir acompafnando por un desarrollo de las habilidades personales y por la
capacitacion en técnicas de busqueda de empleo.

El equipo técnico del departamento de Animacion de Caritas Diocesana ha
desarrollado estos 16 temas para facilitar la labor en las Caritas parroquiales, zonales o
arciprestales.

El equipo es consciente, por una parte de que son temas que hay que concretarlos en
la realidad del barrio o pueblo donde se vayan a impartir y por otra que son temas muy
vivos que con el desarrollo de las leyes y servicios puede tener sus variaciones. Por ello
se ofrece en soporte informatico para que se puedan realizar todas las modificaciones
que parezcan oportunas.

Hay diferentes férmulas para desarrollar este programa, conocemos la experiencia de
la Caritas de la Unidad Pastoral Santa Maria de Olarizu que lo llevan a cabo por medio
de un curso anual en colaboracién con las organizaciones del barrio y que se desarrolla
alrededor del mes de marzo o abril. Desde el equipo proponemos la creacion de un
grupo de voluntarios en las zonas que dinamice la actividad, que se vaya realizando a
lo largo del curso y en la que los participantes se vayan incorporando Para la
incorporacion en el curso nos parece importante un cierto dominio del castellano.

Este material es para compartir, mejorar y modificar por todas las personas que lo
utilicen, por lo que nos gustaria conocer la evaluacidn que hacen del mismo asi como
las mejoras que en cada barrio y pueblo se lleguen a realizar.

Equipo técnico del Departamento de Animacion
Mayo 2012
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TEMA 1: COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

1.- DEFINICION | :
El Pais Vasco o Euskadi es una comunidad auténoma - - ///
espafiola, situada en el extremo nororiental de la franja ;'_ Yy O
cantabrica, lindando al norte con el mar Cantabrico y Francia i > ff
e ©

(Aquitania), al sur con La Rioja, al oeste con Cantabria y ==\ e
Castillay Ledn y al este con Navarra. g 4| I

Lo integran las provincias (denominadas territorios histéricos en el
ordenamiento autonémico) de Alava, Guiptzcoa y Vizcaya
agrupando a 251 municipios: 51, 88 y 112,
respectivamente.

BIZHAIA. /
Eumlﬁlchﬁ
GIFUZKOA
2.- GOBIERNO VASCO : g
- RALAVA ]
-~ RARRER /
Direccion o f.
Gobierno Vasco - Centralita .

C/ San Sebastian-donostia Kalea, 1,
01010 Vitoria-Gasteiz
945 01 80 00

Servicios

Informacidén sobre la estructura y funciones de los Departamentos y
Organismos Auténomos del Gobierno Vasco.

Departamentos:

e Presidencia

e Interior

e Educacion, Universidades e Investigacion
e Economiay Hacienda

e Justicia y Administracion Publica

e Vivienda, Obras Publicas y Transportes

e Industria, Innovacion, Comercio y Turismo
e Empleoy Asuntos Sociales

e Sanidad y Consumo

e Medio Ambiente, Planificacion Territorial, Agriculturay Pesca
e Cultura
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Organismos Auténomos:

e IVAP - Instituto Vasco de Administracion Publica

e HABE - Instituto Vasco de Alfabetizacion y reesuskaldunizacion de Adultos
e Academia de Policia del Pais Vasco

e EUSTAT - Instituto Vasco de Estadistica

e EMAKUNDE - Instituto Vasco de la Mujer

e OSALAN - Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laboral

Presidencia del Gobierno
Lehendakari:
Excmo. Sr. D. Patxi Lépez Alvarez

Nafarroa kalea, 2
01007 Vitoria-Gasteiz (Alava)
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TEMA 2: LA PROVINCIA: AYUNTAMIENTO Y DIPUTACION.
ARARTEKO, SINDICO

1.- LAPROVINCIA

¢Qué es una provincia?

Una entidad subnacional por lo general inmediatamente inferior al Estado

Es una division territorial de Espaia, reconocida en la Constitucion espaiiola. En
Espana hay un total de cincuenta provincias.

La provincia de Alava
Esta situada en la comunidad auténoma del pais Vasco. Su capital es Vitoria-
Gasteiz, que también ostenta la capitalidad de toda la comunidad vasca.

Division administrativa

El territorio esta dividido en siete
cuadrillas:

Campezo
e Cuadrilla de Aflana Mentaia Alavesa

e Cuadrilla de Ayala

e Cuadrilla de Campezo-Montaria )
Alavesa

e Cuadrilla de Laguardia-Rioja Alavesa

e Cuadrilla de Salvatierra

e Cuadrilla de Vitoria (coincide con el ayuntamiento de Vitoria)
e Cuadrilla de Zuya

Las cuadrillas se componen de municipios que son entidades administrativas que
pueden agrupar a una sola localidad o varias. En Alava existen 52 municipios
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2.-ELAYUNTAMIENTO
¢Qué es un ayuntamiento?

El ayuntamiento es el érgano de administracion de los municipios y desde ellos
se gestionan diversos servicios como: el empadronamiento, la gestidn de los impuestos
locales (de los vehiculos, de la vivienda, el cobro de tasas), la organizacién de
actividades o servicio, entre otras muchas cuestiones, se realiza en su oficinas.

La corporacién y el personas profesional estan a la disposicion del vecindario
para ofrecer su apoyo e informacidn en todas aquellas cuestiones que sean precisas.

Direccién Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Plaza de Espafia, 1
01001 Vitoria-Gasteiz
Alava

3.- LA DIPUTACION

¢Qué es una Diputacion?

Una diputacién provincial es la institucion a la que corresponde el gobierno y la
administracion auténoma de una provincia. Una de sus funciones es colaborar en la
gestion de la actividad municipal

Direcciones de la Diputacion.

e Informacién general
Plaza de la Provincia, s/n
Tlfno: 94518 18 18

e |nformacidn Fiscal
C/Samaniego, 14
Tlfno: 945 18 15 55

e |[nstituto Foral de Bienestar Social
C/Diputacion, 13
TIfno: 945 15 10 15
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4.- ELARARTEKO

éQué es el Ararteko ?

Es la defensoria del pueblo del Pai Vasco.

Es el alto comisionado del Parlamento Vasco para la defensa de los derechos de
las personas en relacién con las actuaciones y politicas publicas de las administraciones
publicas de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco (Gobierno Vasco, diputaciones
forales, ayuntamientos u organismos publicos dependientes de alguna de esas
administraciones).

Es una institucién independiente e imparcial, presta a la ciudadania vasca un
servicio publico que es totalmente gratuito.

éCuales son sus funciones?

e Atender a los ciudadanos y ciudadanas en relacion con las quejas o demandas que
planteen sobre actuaciones incorrectas o irregulares de la Administracion.

e Tramitar dichas quejas conforme a un procedimiento en el que a la administraciéon
concernida se le piden cuentas sobre su proceder.

e Realizar diagnodsticos sobre las politicas publicas de las administraciones vascas,
mediante la elaboraciéon de informes extraordinarios o monograficos, y formula
recomendaciones para que dichas politicas mejoren para una mejor proteccion y
salvaguarda de los derechos de la ciudadania.

e Realizar visitas de inspeccién a centros y dependencias que prestan servicios a la
ciudadania.

e Mantener relaciones periddicas con asociaciones y entidades que trabajan en
diferentes dmbitos de la realidad social.

e Participar en numerosos actos y foros, todo ello con objeto de que las politicas
publicas y las actuaciones de las administraciones evolucionen y mejoren
constantemente en el sentido de prestar servicios de calidad, de garantizar el ejercicio
de los derechos, y de combatir y eliminar las desigualdades, discriminacion,
precariedad y exclusion sociales.

e Dar cuenta de sus actuaciones y actividades al Parlamento Vasco, por medio del
informe anual y de los informes extraordinarios.

Direccion

Ararteko
Prado, 9
01005 Vitoria-Gasteiz

Teléfono: 901 64 90 00
Fax: 945 13 51 02
Direccion de e-mail arartekoa@ararteko.net
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5.- ELSINDIKO

¢éQué es el Sindiko ?
Es el defensor de los derechos de la ciudadania en su relaciones con la
Administracién municipal de Vitoria-Gasteiz.

¢Cudles son sus funciones?
Ofrecer un servicio gratuito de asesoramiento y defensa de los ciudadanos y
ciudadanas, mediante entrevistas, orientaciones, informes y recomendaciones.

Direccion
C/San Prudencio 31, planta 12, Oficina 20
Edificio Opera

01005 Vitoria-Gasteiz

Teléfono: 945 16 26 90
Fax: 945 16 26 93

eMail: sindikoa@vitoria-gasteiz.org

Web: http://www.vitoria-gasteiz.org/sindico
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TEMA 3: SANIDAD/OSAKIDETZA

1.- DEFINICION

Osakidetza es el organismo responsable de los servicios sanitarios del Pais
Vasco. Todas las personas empadronadas tienen derecho a la asistencia sanitaria
publica gratuita.

Para el acceso a los diferentes servicios de salud de la red sanitaria publica es
imprescindible disponer de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS).

2.- TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA (TIS)

éQué es?

Es el documento personalizado que le identifica ya al vez permite a las
personas, independientemente de su situacidon de legalidad, el acceso a los servicios
sanitarios. Para obtenerla el Unico requisito es estar empadronada/o.

e
oo

ARETELIGAY 10T PEN

[LLibLibeii] pepm—— 1]

JOSE AGUSTIN
FERNANDET DE RETAN A
IBAIBARKREA

é¢Como obtenerla?
En el centro de salud mas cercano a donde se esté empadronada/o. Para ello se
deberd rellenar el formulario de solicitud y entregar:

e Copia de un documento de identificacion (DNI, liboro de familia, pasaporte,
NIE...).

e Certificado o volante de empadronamiento.

e Sjes portraslado de residencia, la tarjeta sanitaria anterior.

Le entregaran un resguardo provisional que le servird como TIS hasta que le envien
la definitiva al domicilio donde esté empadronado/a y que tardara entre 3 — 6 meses.

.- (En caso de cambiar de domicilio / padron?
El cambio de domicilio o padron puede suponer cambio de médico.

¢Y si no tengo TIS?
Se tiene derecho a asistencia sanitaria sea cual sea la situacion administrativa en
los siguientes casos:
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e Siendo menor de edad.
e Las mujeres embarazadas durante el embarazo, parto y posparto.
e Encontrandose en una situacién de urgencias.

Se informa de que no teniendo la TIS se cobraran los servicios prestados.
3.- CENTROS DE SALUD, CENTROS DE ATENCION PRIMARIA O CONSULTORIOS

éQué son?

Los términos centro de salud (CS) , centro de atencién primaria (CAP) o
consultorios se refieren al edificio donde se atiende a la poblacién en un primer nivel
asistencial sanitario.

Quienes los forman
Lo componen profesionales médicos (médico de familia, pediatria, enfermeria)
asi como profesionales administrativos.

Que hacer para acudir a ellos

Para acudir a la consulta del médico de familia, pediatra o enfermeria hay que
pedir cita previa en la recepcién de dichos centros, bien por teléfono o de manera
personal.

Los médicos de familia son los encargados de derivar a las personas a otros
profesionales o servicios especificos de la sanidad: ginecologia, traumatologia,
psiquiatria,...

El pediatra es el profesional médico que se encarga de la atencién de los
menores, desde su nacimiento hasta los 14 anos. El se encarga de ir realizando las
revisiones médicas y vacunaciones marcados por el propio sistema sanitario

(poner los centros de la zona)

HOSPITALES (PONER LOS DE LA ZONA

HOSPITAL DIRECCION MUNICIPIO TELEFONO
Santiago C/ Olaguibel, 29. 01004 Vitoria-Gasteiz 945 007 600
Txagorritxu C/ Jose Atxotegi, s/n. 01006 Vitoria-Gasteiz 945 007 000

Servicio de Emergencia (situacion de extrema gravedad): 112
Situacion de Urgencia (requiere atencion lo antes posible pero no corre
peligro):945 244 444
FARMACIA DE GUARDIA: LOPEZ DE HEREDIA ELOSEGUI, ISABEL
ORTIZ DE ZARATE, 22
945258002
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TEMA 4: SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO, FORMACION
Y ASESORAMIENTO LABORAL

1.- SEGURIDAD SOCIAL

Como érgano superior se encuentra el Ministerio de Trabajo e Inmigracién, del
que depende la Secretaria de Estado de la Seguridad Social. Como érgano de apoyo y
asistencia inmediata al Secretario de Estado existe un Gabinete, con un nivel organico
de Subdireccion General.

A su vez, de la Secretaria de Estado depende la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, la Intervencidn general de la Seguridad Social y el
Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social

La gestion del Sistema de Seguridad Social espafiol se atribuye entre otros a los
siguientes entes publicos con personalidad juridica propia, adscritos al Ministerio de
Trabajo e Inmigracion a través de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social: el
InstitutoNacional de Seguridad Social (INSS), El Instituto social de la Marina (ISM); la
tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social.

La Seguridad Social es la institucidon que gestiona las prestaciones del Seguro Social,
al que contribuyen los/as patrones/as, las personas trabajadoras y el Estado. Asi
mismo, es el lugar donde se prestan los siguientes servicios:

e Reconoce el derecho a las prestaciones de la seguridad Social

e Pensiones: Jubilacién, incapacidad permanente, viudedad, orfandad

e Subsidios: incapacidad temporal por enfermedad comun, profesiona y accidente
no laboral o de trabajo, maternidad, paternidad, prestaciones familiares ( por hijo,
parto,...) auxilio por defuncién,...

e Indemnizaciones: lesiones permanentes no invalidantes por accidente de trabajo y
enfermedad profesional, incapacidad permanente parcial, fallecimiento por
accidente de trabajo y enfermedad profesional

e Otras: seguro escolar, sindrome tdxico, asistencia sanitaria...

Las empresas tienen obligacion de dar de alta en la Seguridad Social cuando
contratan a una persona. Se puede comprobar si se estd dado/a de alta solicitando
informacién de "Vida laboral" en las oficinas de la Seguridad Social. Este tramite
también se puede hacer llamando a al 902 50 20 50 en el teléfono gratuito 900166565
0 por Internet (www.seg-social.es )

El Instituto Nacional de la Direccion Provincial se encuentra en:

C/ Eduardo Dato, 36 - 01005 — Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 945 160 700
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Centros de Atencion e Informacion

N2l

C/ Urbina, 9 a 15 - 01002 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:945 124 838

N2 de Fax: 945 206 294

Observaciones: INTEGRADA CON LA TGSS

Ne2

¢/ Eduardo Dato, 36 - 01005 Vitoria-Gasteiz
Teléfono(s): 945 160 700

N2 de Fax: 945 160 720

También tiene oficinas en Amurrio, Laguardia y LLodio
2.- SERVICIOS DE EMPLEO: SERVICIO VASCO DE EMPLEO LANBIDE

En el ano 2011 se han unificado los servicios publicos de empleo en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Para solicitar empleo, la persona interesada puede inscribirse en el Servicio
Vasco de Empleo LANBIDE, organismo responsable de la gestién del empleo.

Servicios que presta:

e Para demandantes de empleo:
o Inscripcion en Lanbide
Orientacidn laboral
Plan personal de busqueda de empleo
Formacién a la medida
Apoyo al autoempleo
Centro de Empleo ( ordenadores, prensa especializada, publicaciones,
directorios de empresas y toda la informacion relacionada con la
busqueda de empleo)
e Para empresas:
Dar de alta ofertas de empleo
Comprobacion de disponibilidad de candidatos
Espacio para la seleccién de candidatos
Informacién de ayudas al empleo

o O O O O

@)
@)
@)
@)
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Oficina de Lanbide:

e lanbide Vitoria-Gasteiz San Martin: Pintor Clemente Arraiz 5-7 tfno 945 214781 e-
mail: vitoria-sanmartin@Iabide.net

e Lanbide Vitoria-Gasteiz Txagorritxu: José Atxotegi 1 Tfno: 945215321 e-mail:
vitoria-txagorritxu@lanbide.net

e Lanbide Llodio: Izoria 2 Tfno: 946720047 e-mail: llodio@Ilanbide.net

e Landide Agurain: Donibane 1 Tfno: 945300328, e-mail:agurain@lanbide.net

e lLanbide Amurrio : Armuralanda Plaza 4 Tfno : 945892258 e-mail :
anurrio@lanbide.net

e Lanbide Oion: Giralda 1 tfno: 945622975 e-mail: cion@Ianbide.net

Centros colaboradores:
e Asle Vitoria
e Asociacién reinsercion social Sartu Alava, Sartu Llodio
e Cuadrilla de Ahana
e Ehlabe Araba
e |. Politécnico Jesus Obrero
e |nstituto Europa
e Ayuntamiento de Vitoria-gastiz
e Cuadrilla de Laguardia-Rioja Alavesa
e Fundacion Laboral San Prudencio
e |EFPS Mendizabala GLHBI

ASESORAMIENTO LABORAL

Los sindicatos son asociaciones de personas trabajadoras que, entre otras funciones,
prestan servicios de asesoramiento.

- Comisiones Obreras
- ELA
- LAB

- UGT
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TEMA 5: BIENESTAR SOCIAL

1.- DEFINICION

En Espafia, y de forma especifica en Alava, existe un acuerdo para dotar a los
ciudadanos de un sistema de Bienestar social, esto es que hay un compromiso de dar
un dinero que parte del estado y que a través de diferentes organismos tratan de
atender las necesidades sociales de la ciudadania alavesa, dentro de su ambito
competencial, para mejorar su calidad de vida con la maxima eficiencia, son sus
objetivos generales:

e Favorecer la integracidn social, la autonomia y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, desarrollando una funcién promotora, preventiva,
protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza
fundamentalmente personal y relacional.

e Favorecer el pleno vy libre desarrollo de las personas y los colectivos dentro de
la sociedad, prestando especial atencion a los colectivos mas vulnerables.

e Dar soporte a las redes de apoyo informal para que las personas puedan
mantenerse lo mas cerca posible de su propio entorno.

e Fomentar la igualdad de oportunidades y la participacion y colaboracién de las
redes de solidaridad y de la iniciativa privada

2.- ENTIDADES PUBLICAS CON DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y/O
SERVICIOS SOCIALES:

Gobierno Vasco: Departamento de Empleo y Asuntos Sociales
C/ Donostia-San Sebastian, 1. 01010 Vitoria-Gasteiz (Alava)
Teléfono de informacion: 012

Corresponde a este departamento el desarrollo normativo de la Ley de Servicios
Sociales y de la Ley de Mediacion Familiar, asi como la adecuacion a la realidad vasca
de la Ley de dependencia. También es responsable de la gestion de los puntos de
encuentro familiar, los servicios de mediacion familiar y el servicio de teleasistencia, asi
como de la resolucion de las ayudas a las entidades sociales para desarrollar
actividades de intervencion social.
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Instituto Foral de Bienestar Social de Alava
Direccién de atencidn al publico: ¢/ Diputacion n? 13
Teléfono: +34 945 151015. Fax: +34 945 151016

El I.LF.B.S. desarrolla y gestiona toda la actividad directa de los servicios que
integran la red publica de atencidn, al tiempo que regula la intervencion de la iniciativa
privada, con o sin dnimo de lucro, en el dmbito de los servicios sociales definiendo las
formulas de colaboracion en la prestacion de servicios, bien a través de mecanismos de
convenios y acuerdos de colaboracidn, o bien mediante la concertacion y contratacion
de la gestion de servicios y actividades relacionadas con el Catdlogo foral de servicios y
prestaciones sociales

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: EIl Ayuntamiento cuenta con una red de
programas y recursos sociales destinados a atender las necesidades sociales de los y
las ciudadanas de Vitoria-Gasteiz para favorecer su integracién y bienestar social.

Para acceder a estos recursos, puede dirigirse:

Al Servicio Social de Base que le corresponde por domicilio, de 09:00 a 14:30
horas, de lunes a viernes. Al Servicio Municipal de Urgencias Sociales, ubicado en la
calle San Antonio 10, y abierto de lunes a viernes a partir de las 14:30 horas y los
sabados y domingos las 24 horas.

Poblacidon a la que se dirige, de forma general:

Personas Mayores

Personas en situacion de exclusion social
Personas con discapacidad

Menores y familias con problemas
Maltrato

ukhwnNeE

Procedimientos:

a. Prestaciones econdmicas (ayudas)
b. Servicios sociales (residencias, centros, servicios de ayuda en el hogar, cuidados,
etc.)
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. PRESTACIONES ECONOMICAS

Q

1. Prestacidon econdmica vinculada al servicio

Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

Ayudas econdmicas para el ingreso temporal de personas dependientes en
centros residenciales y viviendas comunitarias ajenas a la red publica

Renta de Garantia de Ingresos

Pensién no Contributiva

Complemento de vivienda de PNC

Pensiones del Fondo de Bienestar Social

Ayudas de Emergencia Social

w N

©® N UV

. SERVICIOS PUBLICOS

o

Servicio de valoracién y diagnéstico de la dependencia

Servicio de ayuda a domicilio

Servicio de teleasistencia

Servicio de ayudas técnicas

Atencidn diurna en centros residenciales

Servicio de Centro de Dia

Servicio de viviendas tuteladas/comunitarias

Servicio de atencidén en centros residenciales (ingreso permanente)
Servicio de respiro (ingreso temporal)

W N EWNE

=
o

. Servicio de transporte adaptado

[y
=

. Servicio de apoyo a personas cuidadoras
. Centros socioculturales para Mayores
. Servicio de comedor. Comida a domicilio.

=
w N

3.- ASOCIACIONES

http://www.gizarte.net/personasmayores/asociaciones ar c.htm

http://www.alava.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1223993423716&pagename=IF
BS%2FPage%2FIFBS contenidoFinal
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4.- MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Se denomina asociacion civil a aquella entidad privada sin animo de lucro y con
personalidad juridica plena integrada por personas fisicas para el cumplimiento de
fines culturales, educativos, de divulgacién, deportivos o de indole similar al objeto de
fomentar entre sus socios y/o terceros alguna actividad social

Las entidades mas clasicas son de prestacion de servicios (como las que
asociaciones que acabamos de mencionar), pero también surgen organizaciones que
no sélo se centran en una funcién instrumental (asociacion para resolver problemas de
determinados colectivos: vecinos, enfermos, afectados por algin evento importante,
etc.) sino que tienen otros fines de tipo mas expresivo (expresar o satisfacer los
intereses de los miembros, ludicas, turisticas, deportivas, gastrondmicas, etc.).

El movimiento asociativo actual es muy variado, rico y heterogéneo, de
pequeios grupos que se reunen para satisfacer intereses concretos, de un modo
inmediato.

También emergen con fuerza otros valores sociales alternativos, en torno a los
cuales se han aglutinado nuevas propuestas colectivas (Movimientos verdes o
ecologistas, defensa de la paz, movimientos por la objecion de conciencia,
movimientos de solidaridad con las causas mas variadas). Ya no hablamos de grupos
gue prestan unos determinados servicios a colectivos vulnerables, o de asociaciones
para obtener determinados servicios, sino de auténticos grupos de mentalizacidon
colectiva que tratan de sensibilizar a las poblacion en general de temas.

La legislacién sobre asociacionismo de los distintos paises exige para su
constitucién y pleno ejercicio determinados requisitos previos, en nuestra comunidad
para construir una asociacion hay que registrar y cumplir con los requisitos exigidos
desde:

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ESTUDIOS Y REGIMEN JURIDICO.

GOBIERNO VASCO.

Registro de Asociaciones

C/ Donostia - San Sebastian, 1 (LAKUA).-

01010 VITORIA — GASTEIZ (ALAVA)

Tfno: 945 01 90 87

Pagina Web: www.juslan.ej-gv.net

En la siguiente direccidn estan todos los pasos para constituir y registrar una
asociacion:

http://www.euskadi.net/r332732/es/contenidos/informacion/6161/es 2276/e
s 12134.html
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5.- PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana son mecanismos que pretenden impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracién de la
comunidad al quehacer politico

Otra forma en que se manifiesta la participacion ciudadana es a través de las
asociaciones.

Ultimamente, organismos estatales forman consejos ciudadanos para la
administracion o evaluaciéon de las politicas publicas, formados de ciudadanos
interesados y expertos independientes.

Durante los ultimos afios se viene potenciando la necesidad de un proceso de
participaciéon publica, de un proceso de identificacion e incorporacion de las
preocupaciones, necesidades y valores de los distintos agentes en la toma de
decisiones. Una correcta participacion publica consiste en un proceso de comunicacién
bidireccional que proporciona un mecanismo para intercambiar informacion y
fomentar la interaccion de los agentes con el equipo gestor del proyecto.

Los beneficios de la participacién son diversos:

e Aporta el punto de vista de los usuarios/clientes que puede mejorar los proyectos y
planes.

e Demuestra un compromiso con una gestion eficaz y transparente.

e Potencia el papel de los agentes aumentando la aceptacidn general del proyecto.

e Ayuday mejora la toma de decisiones en todas sus fases.

e Puede evitar serios problemas de contestacion que demoren o invaliden el
proyecto.

e Facilita el desarrollo de los proyectos en fase de construccién.

En el ayuntamiento de Vitoria Gasteiz los 6rganos de participacion ciudadana
son: Consejos sectoriales, Consejos territoriales, y Consejo Social del Municipio.



Caritas
Diocesana de Yitoria
Gasteizko Elizbarrutia

TEMA 6: EDUCACION

1.- SISTEMA DE EDUCACION

La ensefianza basica en nuestro pais es obligatoria y gratuita para todas las
personas residentes desde los 6 afios a los 16 afios, pudiendo ampliar hasta los 18 afios

siempre que los alumnos o alumnas sigan cursando educacién obligatoria.

Dependiendo de los centros, suele haber diferentes cuotas para gastos de
materiales y actividades extraescolares, que pagan las familias.

El sistema educativo esta organizado en las siguientes etapas:

TIPO L
EDAD DE ENSENANZA CICLOS CARACTER
. i o 1 ciclo de 3 afios
0-3 ANOS Infantil | (12 Ciclo) No obligatoria
(Jardin de Infancia)
3 -5 ANOS Infantil Il (22 Ciclo) 1 ciclo de. 3 afios No ob.llgatona
(Parvulario) Gratuita
Ciclo Inicial (6-8 afios) . .
. ligat
612 ANOS Primaria Ciclo Medio (8-10 afios) gt’a'tg:;t:”a
Ciclo Superior (10-12 afios)
Primer Ciclo (19, 22y 3r . .
12 - 16 ANOS Secundaria (ESO) curso) gf;'tguai::”a
Segundo Ciclo (42 curso)
Bachiller 1 ciclo de 2 cursos No obligatoria
16 - 18 ANOS Formacién profesional | Dependiendo de la

de Grado Medio

especialidad escogida

Gratuita

A partir de 18 afios

Universidad

Segln la carrera escogida

Formacion profesional
de Grado Superior

Dependiendo de la
especialidad escogida

No Obligatoria

¢En qué modelo lingiiistico les matriculo?

MODELOS LINGUISTICOS

MODELO A

MODELO B

MODELO D

Castellano

Castellano

‘ Euskera

Euskera
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En el Pais Vasco hay dos idiomas oficiales, el Euskera y el Castellano. Existen tres
modelos linglisticos, el modelo A, B o D.

En Alava se imparten los modelos A, B y D, dependiendo de los centros escolares.

e En el modelo A las asignaturas se imparten en castellano y el euskera es una
asignatura mas.

e En el modelo B la mitad de las asignaturas se imparten en euskera y el resto en
castellano.

e En el modelo D las asignaturas se imparten en euskera y el castellano es una
asignatura mas.

El desconocimiento de euskera, por parte de las madres y los padres, no es un
problema para poder seguir los estudios en cualquiera de los modelos.

¢Como obtener plaza en Educacidn Obligatoria?

La solicitud de matriculaciéon se hace, habitualmente, alrededor de febrero,
aunque el curso comience en septiembre. Para las familias que llegan a la localidad
mas tarde que dicha fecha hay posibilidad de matriculacién tardia. Para mads
informacién, acérquense al centro educativo correspondiente del municipio y le
informaran de todos los detalles.

Las Asociaciones de madres y padres de Alumnos (AMPAS). Es muy
importante la implicacion de padres y madres en al educacién de sus hijos e hijas. Una
forma de hacerlos es mediante la participacion en la Asociacién de madres y padres
que existe en cada centro.

Actividades extraescolares: Son actividades que se realizan fuera del horario
lectivo (deporte, aprender idiomas, hacer manualidades, etc..), tienen caracter
voluntario pero es importante tomar parte en las mismas.
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Baremacion:

Cuando el niumero de solicitudes sea inferior o igual al de plazas ofertadas, no
se baremaran las solicitudes, quedando admitidos automaticamente todos los
solicitantes.

En los centros que deban proceder a baremar las solicitudes, el aplicativo
informatico procederd a la ordenacidn de las solicitudes, por orden de puntuacion,
procediendo a la asignacion de plazas siguiendo el orden de lista y las prioridades del
modelo realizadas.

En ningln caso, ni siquiera en el de hermanos/as, gemelos/as, trillizos/as...,
podra ser admitido/a ningin alumno/a sobre ratio.

Para la baremacion de las solicitudes, el OMR o Consejo Escolar seguira los
siguientes criterios:

a) Proximidad del domicilio (mdximo 5 puntos)

El domicilio de los hijos menores y no emancipados, necesariamente y por
imperativo legal, es:

1. El de cualquiera de los progenitores que tenga la patria potestad.

2. El del padre o madre a quien el Juez haya atribuido la custodia, en caso de
separacion, divorcio o nulidad matrimonial.

3. El del tutor/a que legalmente ostente la patria potestad.

No se admitira, por tanto, como domicilio a efectos de escolarizacion, el de
parientes o familiares en ninguna linea ni grado de consanguinidad o afinidad.

La puntuacion correspondiente al domicilio es la siguiente: 5 puntos si el
domicilio se encuentra en la zona de influencia del centro, 2 puntos si es de la
zona limitrofe y 1punto si el domicilio familiar del solicitante esta ubicado en el
Municipio donde radica el centro. Estas puntuaciones no son acumulables.
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b) Renta y hermanos/as menores de edad (mdximo 3 puntos)

Para optar a la puntuacién por el nivel de ingresos de la unidad familiar, se
deberd firmar la autorizacién al Departamento para que solicite los datos
fiscales a la Hacienda Foral. Sélo presentaran fotocopia de la declaracion de la
renta aquellos residentes en un Territorio Historico diferente al del centro.

Los ingresos computables para tener derecho a la puntuaciéon por el apartado
de renta, seran los correspondientes a la Base Imponible General del Ejercicio
Fiscal del afio anterior.

En cualquier caso, independientemente de los ingresos, se otorgara 0,25
puntos por cada hermano/a menor de edad del solicitante, presentando
fotocopia del libro de familia de cada uno de ellos.

c¢) Familiares en el centro o en centros adscritos (mdximo 9 puntos)

Se otorgaran 9 puntos por un hermano/a en el centro o en centros adscritos. En
el caso de centros adscritos, se debera aportar la certificacion oportuna del
centro, junto a la copia del libro de familia.

Si el padre, madre o tutor/a trabaja en el centro solicitado, se otorgaran 7
puntos.

d) Otras circunstancias (mdximo 6,5 puntos)

- Se otorgaran 2 puntos por minusvalia del alumno/a, y 1 punto por minusvalia
de su padre, su madre, tutor o hermano/a, debidamente acreditada. Esta
circunstancia no puede extenderse a mas de un miembro de la familia.

- Por familia numerosa de categoria especial: 1,5 puntos; de categoria general:
1 punto.

- Por otras circunstancias objetivas libremente determinadas por el OMR del
centro: 2 puntos. Estas circunstancias deberan ser hechas publicas mediante Ia
exhibiciéon en el tablén de anuncios del Centro de la copia del escrito remitido a
la Delegacién Territorial correspondiente con anterioridad al comienzo del
plazo

de presentacion de solicitudes.

La no aportacion de la documentacién acreditativa de algun apartado del
baremo implica la renuncia a la puntuacién correspondiente al mismo.
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¢Qué hacer en caso de sospecha de acoso escolar?

e Ponerse en contacto con la direccién del dentro educativo.

e Asi mismo, existe un teléfono gratuito (116111) de atencion en el que puede
encontrarse asesoramiento por parte de un equipo de expertos y expertas en temas
de convivencia.

2.- EDUCACION PARA ADULTOS

Las personas mayores de 18 tienen la posibilidad de recibir informacion en los
Centros de Educacion Permanente de Adultos (EPA), asi como es estudiar castellano y
euskera.

CENTROS DE EDUCACION PERMANENTE PARA ADULTOS (EPA)

En los centros EPA, las personas mayores de 18 afios pueden obtener
titulaciones basicas del sistema educativo . también se imparten clases de castellano
para personas extranjeras. Las clases son gratuitas.

Para informacién concreta sobre centros y oferta educativa pueden dirigirse a:

CENTRO DE EDUCACION PERRAMENTE DE ADULTOS PAULO FREIRE (EPA)
C/ COLEGIO SAN PRUDENCIO s/n 01001 VITORIA-GASTEIZ
TEL.: 945278299 EMAIL: secretaria@epapaulofreire.org

HOMOLOGACION DE ESTUDIOS

Para obtener informacién sobre la homologacion de estudios universitarios y
no universitarios obtenidos fuera del estado espafiol, es conveniente acceder a la
pagina web www.educacion.es o acercarse al Ministerio de Educacién y Ciencia del
Territorio de Alava.

Ministerio de Educacidn y Ciencia del Territorio
C/ Olaguibel, 1 - 01001 Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 945 269 111

Ademds en Alava existen asociaciones que ofrecen asesoria para la
homologacion de titulos extranjeros:
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PRESTATURIK

Casa de Asociaciones Rogelia de Alvaro

C/ Panam3, s/n, Portal A 12 planta - 01012 Vitoria-Gasteiz
Telf. 945 203 754

E-mail: info@prestaturik.com

Web: www.prestaturik.com

SARTU

C/Portal del Rey, 20 bajo. - 01001 Vitoria-Gasteiz
TIf.: 945 128 061

E-mail: ikasbitartekaria@alava.sartu.org

Web: www.ikasgune.info

3.-EUSKERA

Las Cuadrillas de Salvatierra, Zuia, Aflana, Campezo, Ayala, Laguardia disponen
de un Servicio de Euskera, asi como el Ayuntamiento de Vitoria. Este servicio presta
asesoramiento, ayuda técnica, informacién acerca de las ayudas econdmicas, etc.

Ademas, desde el servicio, se gestiona diferentes actividades durante el afio con
los ayuntamientos de las Cuadrillas: proyectos para el uso del euskera, proyectos para
fomentar el uso del euskera en el deporte, uso del euskera en el tiempo libre, actos y
espectaculos culturales, colonias de verano para nifios y ninas, semanas del euskera,
campanas de transmisidon para padres y madres, conferencias, jornadas para fomentar
la literatura vasca, etc.

Ademas del Servicio de Euskera de la Cuadrilla, existen diferentes impulsores
directos en la promocién del euskera, los euskaltegis (escuelas de euskera para
adultos). Su principal labor es la ensefianza del euskera. Ademas de ello, se realizan
otras actividades que ayudan al acercamiento, practica y conocimiento del idioma

.- AEK EUSKALTEGIA (especificar direcciones)
.- Centros de IKA (especificar direcciones)
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TEMA 7: VIVIENDA

1.- SERVICIOS DE VIVIENDA
Oficina Municipal de Informacion de vivienda (Ayuntamiento)

Direccidn:

Paseo Fray Francisco Vitoria 21 - C - Gure Chokoa (Ensanche 21)
01007 Vitoria-Gasteiz
Teléfonos:

945 16 19 85

Fax:

94516 19 99

Pagina web:
www.vitoria-gasteiz.org
Correo electronico:

vivienda2 @vitoria-gasteiz.org

Datos:
La oficina facilita informacidn sobre la bolsa de vivienda en alquiler.

Tramites que se realizan en el servicio:

e Solicitudes y adjudicacion de viviendas de proteccion oficial
e Solicitud de licencia de obras

e Consulta urbanistica

e Condiciones de edificabilidad

e Cesiones de terrenos

e Ayudas a la rehabilitacion

e ETC.

Servicio Publico Vasco de Vivienda Etxebide (Gobierno Vasco)

Direccion:

Ramiro de Maeztu n2 10
01008 Vitoria-Gasteiz
Teléfonos:

012 ZUZENEAN
945017700

Pagina web:
www.etxebide.info
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Desde este servicio se ofertan prestaciones de servicios publicos de vivienda
fundamentales, orientados hacia la ciudadania:

o Etxebide, a través de sus servicios de registro de demanda y de
adjudicacidn de vivienda de proteccidn publica, responsable de
desplegar todas las acciones encaminadas a garantizar el acceso
igualitario de los/as ciudadanos/as a todas las viviendas de proteccion
publica. Se ubica en la direccién anteriormente mencionada.

o Bizilagun, el servicio publico de mediacién y conciliacion, cuya actividad
se desarrolla en el ambito de la asesoria e intermediacion en los
frecuentes conflictos en materia de Propiedad Horizontal y
Arrendamientos Urbanos.

El servicio se encuentra en la calle Samaniego n? 2 Planta Baja, 01008
Vitoria y el teléfono es 945 01 55 00. Se requiere solicitar cita previa en
dicho teléfono en horario de lunes a jueves de 9h a 10h y de 15h a 16h vy
los viernes de 9h a 10h.

o El Servicio de Inspeccidn dedicado a garantizar la funcion social de las
viviendas de proteccién publica tras su primera adjudicacion.

o El Observatorio Vasco de la Vivienda, un instrumento que facilita la
transferencia y el acceso a la informacion y conocimiento en materia de
vivienda, desde una triple perspectiva: como apoyo al proceso de toma
de decisiones en el ambito publico, como satisfaccién de la demanda de
profesionales y agentes del sector, y, como referente para reflejar la
realidad de la vivienda desde un punto de vista objetivo e institucional.

2.- OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA VIVIENDA
AMVISA Servicio Municipal de suministro de agua
Direccion:

Pasaje Antillas n? 3 A Bajo
01012 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:

945161000 Fax: 945161010

Pagina web:
WWwWw.amvisa.es
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Iberdrola Suministro de electricidad y gas

Direccidn:

Urartean? 2

01010 Vitoria-Gasteiz

Teléfonos:

901 2020 20/901 10 22 10 (Averias 24h)
Pagina web:

www.iberdrola.es

Correo electrénico:
informacion@iberdrola.com

Naturgas Suministro de gas

Direccidn:

San Viator s/n

01009 Vitoria-Gasteiz
Teléfonos:

945 16 3000

945163010

Pagina web:
www.naturgasenergia.com

Butavi Repsol Suministro de gas butano

Direccidn:

Canciller Ayalan2 3
01004 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:
945276100

3.- RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA CONVIVENCIA

Una buena convivencia supone respetar una serie de normas que son importantes
para la mejora de la convivencia en la comunidad de vecinos/as:

e Respeto del edificio, el mobiliario comun y las normas de la comunidad de vecinas
y Vecinos.

e Mantener limpios los espacios comunes.

e Evitar los ruidos que puedan molestar al vecindario, especialmente, partir de las 10
de la noche.

e Ademas de la obligatoria solicitud de permisos municipales, en las comunidades de
vecinos/as existen normas en cuanto a ruidos, obras, etc. No esta permitido realizar
las mismas fuera del horario de 08h a 22h.
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Como ya hemos sefialado anteriormente, existe un servicio publico cuyo
objetivo es proporcionar una serie de instrumentos Utiles para solucionar los
desencuentros y desacuerdos que puedan surgir en la comunidad de vecinos/as, en las
relaciones entre la persona propietaria y la arrendataria...

En caso de algin problema os recordamos que Etxebide tiene la oficina de
Bizilagun, para atender estos casos.
4.- BASURAS Y RESIDUOS

RESIDUQS DOMESTICOS:

Para depositarlos se clasifican en diferentes modalidades:

e Residuos generales: Restos de comida, objetos de ceramica, pafiales, papeles
sucios... Contenedor verde.
Salvatierra dispone del servicio de recogida neumatica, su apariencia externa es
un buzén metalico fijado al suelo.

e Papel: Periddicos, libros, carton, cajas, propaganda... Contenedor azul.

e Envases: Envases de plastico, metal, y tetrabrik,... Contenedor amarillo.

e Vidrio: botellas, tarros y frascos de vidrio sin tapa. Contenedor verde.

e Textiles: Ropa, telas, zapatos, todo en buen estado. Contenedor metalico.

e Medicamentos: Medicamentos caducados, envases vacios de medicinas. Se
depositan en farmacias.

e Pilas y CDs: Se depositan en los Garbigunes o en buzones habilitados para ello
en los distintos ayuntamientos.

e Aceite vegetal: existe un punto mévil de recogida. Se deposita en el Garbigune
y en el Punto Verde Mdvil.

RESIDUQOS ESPECIALES:

RECOGIDA DE VOLUMINOSOS A DEMANDA

Por voluminosos se entienden los residuos grandes que se tiene en casa, como
pueden ser muebles, colchones, etc. Para la utilizacion del servicio, previamente, hay
que llamar a FCC al teléfono 945 28 65 00; desde el servicio nos informaran el dia y
hora que podemos bajar los residuos para la recogida. Los voluminosos deben dejarse
al lado del contenedor habitual (gris).
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PUNTO VERDE MOVIL

El punto verde es un servicio que recoge todo tipo de residuos especiales
domiciliarios como: aceites de motor y domésticos, bombillas, fluorescentes,
productos de limpieza, radiografias, aerosoles, pinturas y disolventes, herbicidas e
insecticidas, moviles, cartuchos de tinta, toner de impresoras, textiles y pilas.

Son vehiculos municipales que recorren la ciudad y se situan en lugares concretos
ajustandose a un calendario (ver anexo 1).

El horario de recogida es:

De lunes a viernes: de 10:15h a 13:30 h y de 16:15h a 19h.

Sabados: de 10h a 13:30h.

GARBIGUNE y VERTEDERO (PONER CADA UNA EL SUYO)
Direccidn:
Avenida de los Huetos n2 44
01010 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:
945 14 67 52
Horario:
Lunes a sabados: 8h a 19:30h
Domingos y festivos: 9h a 13h

Garbigune es un centro gratuito de recogida selectiva de residuos domésticos y
similares para ser reutilizados o reciclados.

VERTEDERO DE GARDELGUI
Es el vertedero municipal de la ciudad.

Direccidn:

Carretera Pefiacerrada A-2124 (Km. 5)
01194 Vitoria-Gasteiz

Teléfonos:

9452350 25

945 16 16 23 (Laboratorio)

Horario:

Todo el afio:

Lunes a viernes: De 8:00 h. a 19:30 h.
Sdbados: De 8:00 h. a 13:00 h.
Domingos y festivos: Cerrado

Para el resto de residuos.
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5.- PADRON

El padron Municipal ayuda a determinar la poblacion de un municipio, otorga la
condicion de vecino, acredita la residencia y el domicilio habitual, sirve para la
configuracion del censo electoral y estadisticas oficiales y es un elemento de control
de la situacién administrativa de los extranjeros.

Toda persona que viva en Espafia estd obligada a inscribirse en el Padrén del
municipio en el que resida habitualmente. Quien viva en varios municipios debera
inscribirse Unicamente en el que habite durante mas tiempo al afio.

Todos los vecinos deben comunicar a su Ayuntamiento los cambios de sus
circunstancias personales en medida que impliquen una modificacién de los datos
del Padrdn con cardacter obligatorio.

La adquisicion de la condicién de vecino se produce desde el mismo momento
de su inscripcion de le Padréon. Sélo se puede ser vecino de un municipio. La
condicidn de vecino confiere los siguientes derechos y deberes:

Ser elector y elegible en los términos establecidos en la legislacién electoral.

Participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes.

Utilizar, de acuerdo a su naturaleza, los servicios publicos municipales. Como
por ejemplo el derecho de inscripcion en el colegio municipal, instituto,
biblioteca, cursos,...

Contribuir mediante las prestaciones econdmicas y personales legalmente
previstas a la realizacién de competencias sociales

Ser informado y dirigir solicitudes a la Administracién Municipal en relacion con
los expedientes y la documentacidon municipal.

Acceder a los archivos y registros administrativos municipales, salvo en los que
afecte a la defensa del Estado vy la intimidad de las personas.

Pedir consulta popular en los términos previstos en el Ley. Los Ayuntamientos
pueden celebrar consultas populares relativas a asuntos de indole municipal.

Exigir la prestacion, y en su caso, el establecimiento del correspondiente
servicio publico, en el supuesto de constituir una competencia municipal propia
de caracter obligatorio.
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¢Quién puede empadronarse?

Todo el mundo que resida en un municipio, independientemente de su
nacionalidad o su situacién legal en Espafia. Por lo tanto nacionales o inmigrantes
con o sin permiso de residencia tienen derecho a inscribirse en el padron municipal
del Ayuntamiento en el que residen. En el caso de extranjeros que no tengan
regularizada su situacidén el mero hecho de empadronarse les aporta un documento
oficial que indica que en esa fecha se encontraban en el territorio nacional,
pudiendo ser aportado dicho documento en aquellos lugares donde les pueda valer.

¢Qué ventajas nos da el estar empadronados?

Al estar empadronados tenemos derecho a educacion y a sanidad. Por lo tanto
es muy importante estar empadronado en el municipio de residencia ya que gracias
a ello se nos asignard un colegio cercano y un centro hospitalario y de atencion
primaria. Estos derechos le son propios también a aquellos extranjeros que no
tengan permiso de residencia puesto que la Sanidad y la Educacion son derechos
basicos de todos.

ALTA EN EL PADRON MUNICIPAL
Descripcidn:
Darse de alta en el Padron de Habitantes de este municipio.

Lugar de tramitacion:

Oficinas de Atencion Ciudadana, situadas en el centro Civico de tu zona.
Requisitos:

e Ser mayor de edad, o menor autorizado.

e Residir en el municipio.

Documentacion a presentar:

e Para los mayores de edad: documento identificativo original en vigor (DNI,
Tarjeta de residencia, NIE, Pasaporte).

e Paralos menores de edad: libro de familia.

e Sien la vivienda no hay nadie empadronado: titulo de propiedad, contrato
de arrendamiento, contrato de suministro de un servicio de la vivienda (
agua, gas, electricidad, telefonia fija), etc., o, en su defecto, autorizacion del
propietario.

e Si en la vivienda figura alguien empadronado: autorizacion firmada por un
ocupante mayor de edad de la vivienda, acompafiando fotocopia del D.N.I.,
Tarjeta de residencia, NIE o Pasaporte del declarante.

e Es imprescindible que la persona que quiere darse de alta se persone en la
oficina para realizar el tramite.
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Impresos:
Declaracién Jurada

CAMBIO DE DOMICILIO DENTRO DEL MISMO MUNICIPIO

Descripcidn:
Notificar el traslado de domicilio a efectos del Padrén Municipal

Lugar de tramitacion:
Oficinas de Atencién Ciudadana (ubicadas habitualmente en el centro civico de
la zona)

Requisitos:
e Ser mayor de edad, o menor autorizado.
e Estar empadronado en Vitoria-Gasteiz.
e Traslado efectivo de la residencia

Documentacion a presentar:

e Para los mayores de edad: documento identificativo original, DNI, Tarjeta
de residencia, NIE, Pasaporte

e Paralos menores de edad: libro de familia

¢ Sien la vivienda no hay nadie empadronado: titulo de propiedad, contrato
de arrendamiento, recibos que justifiguen su ocupacién, etc., o, en su
defecto, autorizacion del propietarios.

¢ Si en la vivienda figura alguien empadronado: autorizacién firmada por un
ocupante mayor de edad de la vivienda, acompafiando fotocopia del D.N.I.,
Tarjeta de residencia, NIE o Pasaporte

Observaciones:
e Este tramite lo podra realizar el propio interesado u otra persona si
presenta el documento identificativo original de |la persona que va a hacer
el cambio de domicilio

Impresos:
Declaracién Jurada
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Renovacion de la inscripcion padronal de extranjeros no comunitarios sin
autorizacion de residencia permanente

Descripcion:

Renovacion periddica cada dos anos de la inscripcion padronal de los
extranjeros no comunitarios que no tengan autorizacién de residencia permanente.

Lugar de tramitacion:

Oficinas de Atencion Ciudadana (ubicadas habitualmente en el centro civico de
la zona)

Destinatarios:
Extranjeros no comunitarios que no tengan autorizacion de residencia
permanente.

Plazo de solicitud:
La renovacién se hard cada dos afios desde la inscripcion o ultima modificacién
en el padron.

Documentacion a presentar:

e Pasaporte o permiso de residencia en vigor. En caso de que el documento
esté caducado, deberan presentar la solicitud de renovacion.
La unidad tramitadora se reserva la posibilidad de recabar cualquier tipo de
documentacién complementaria para la correcta gestién del tramite.

Observaciones:

e Las personas que estan obligadas a hacer este tramite recibiran en el
domicilio en el que figuren empadronadas una carta, comunicandoles que
deberdn realizar la renovacidn antes de la fecha de caducidad que se especifica
y advirtiendo de que se les dard de baja en caso de no realizarlo.

e En el caso de personas mayores de edad, la renovacion se podra realizar por
el propio interesado o a través de representante debidamente acreditado.

e En el caso de menores de edad, la renovacidon se podrd realizar por los
padres o a través de representante debidamente acreditado.
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Volante de padrén - residencia y/o convivencia

Descripcion:
Acreditar la residencia o convivencia de las personas empadronadas en el
municipio de Vitoria-Gasteiz.

Lugar de tramitacion:

e Oficinas de Atencidn Ciudadana

e El teléfono de informacion 010 (945161100 si llama desde fuera de Vitoria-
Gasteiz).

e La propia web municipal, en "Servicios"

Requisitos:
Estar empadronado en el término municipal de Vitoria-Gasteiz.

Documentacion a presentar:

En las Oficinas de Atencién Ciudadana tendrd que presentar la siguiente
documentacién:

e Para los mayores de edad: documento identificativo original, DNI, Tarjeta

de residencia, NIE, Pasaporte.

e Paralos menores de edad: libro de familia.

En la web o en el teléfono de informacion 010:

e Tendra que facilitar los datos personales que le soliciten.

La unidad tramitadora se reserva la posibilidad de recabar cualquier tipo de
documentacién complementaria para la correcta gestion del tramite.

Observaciones:

e En las Oficinas de Atencién Ciudadana podra solicitar tanto el volante de
empadronamiento individual como el familiar.

¢ En la web municipal, si dispone de tarjeta de identificacién, podra obtener
tanto el volante de empadronamiento individual como el familiar. Si no
dispone de esta tarjeta sélo podra solicitar el modelo individual.

e En el teléfono 010 podrd solicitar su volante de empadronamiento
individual.

Cualquier aclaracion sobre este tramite se le proporcionard en las Oficinas

antes mencionadas asi como en el teléfono de informacién 010 y 945161100.
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TEMA 8: SISTEMA MONETARIO EUROPEO, CONCEPTOS FINANCIEROS

1.- DEFINICION

Este sistema surge para facilitar la cooperacién financiera y estabilidad
monetaria en la Unidon Europea. Tiene como objetivo: estabilizar las relaciones de
cambio entre las monedas a fin de garantizar un correcto funcionamiento del Mercado

Comun, y de ese modo contribuir a la confianza de los inversionistas.

Entré en vigor en marzo de 1979 como respuesta a las alteraciones causadas en las
economias europeas por la fluctuacion de los tipos de cambio en las crisis del petrdleo

y el colapso de los acuerdos de Bretton Woods en la década de los 70.

2.- ELEURO

e El euro es la moneda Unica de la Unién Europea. Doce de los entonces quince
Estados miembros la adoptaron para las transacciones no monetarias en 1999 y
para todos los pagos en 2002, afio en el que se emitieron los billetes y las
monedas.

e Hubo tres paises (Dinamarca, Suecia y el Reino Unido) que no participaron en
esta unidén monetaria.

e Los nuevos Estados miembros se estdn preparando para ingresar en la zona del
euro tan pronto como cumplan los criterios necesarios.

Caracteristicas
El euro se divide en cien céntimos.

Los billetes —de 5, 10, 20, 50, 100, 200 y 500 euros— son idénticos para los
dieciséis paises.

Las monedas —de 1, 2, 5, 10, 20 y 50 céntimos y 1 y 2 euros— tienen el mismo
anverso en todos los paises pero distinto reverso.

Las monedas, sea cual sea su reverso nacional, son de validez en cualquier pais
de la zona euro.
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3.- MIEMBROS OFICIALES

El Banco Central Europeo es la entidad responsable de la politica monetaria de
los 17 estados que forman la zona del euro. Estos son: Alemania, Austria, Bélgica,
Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Espaia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos y Portugal.

ACLARACION DE ALGUNOS CONCEPTOS FINANCIEROS

4.- CREDITO DEFINICION

El crédito es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos
asociados si los hubiera.

Tipos de créditos

e Crédito tradicional: Préstamo que contempla un interés y un nimero de cuotas
a convenir. Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier
siniestro involuntario.

e Crédito de consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (1 a 4 afios) que sirve
para adquirir bienes o cubrir pago de servicios.

e Crédito comercial: Préstamo que se realiza a empresas de indistinto tamafio
para la adquisicion de bienes, pago de servicios de la empresa o para
refinanciar deudas con otras instituciones y proveedores de corto plazo.

e Crédito hipotecario: Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una
propiedad ya construida, un terreno, la construccién de viviendas, oficinas y
otros bienes, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente es pactado para ser pagado en el mediano o largo
plazo (8 a 40 aios, aunque lo habitual son 20 afios).

e Crédito consolidado: Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que
usted tiene en curso, en uno Unico y nuevo crédito. Reunificar todos sus
préstamos le permite bajar la tasa de interés de los créditos a corto plazo y
pagar menos al mes.

e Creditos personales: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo ,
persona fisica, y no a personas juridica,para adquirir un bien mueble
(entiéndase asi por bienes que no sean propiedades/viviendas), el cual puede
ser pagado en el mediano o corto plazo (1 a 6 afios).

e Creditos prendario: Dinero que le entrega el banco o entidad financiera a una
persona fisica, y no a personas juridicas para efectuar la compra de un bien
mueble, generalmente el crédito debe de ser aprobado por el banco o entidad
financiera, y puesto que este bien mueble a comprar quedara con una prenda,
hasta una vez saldada la deuda con la entidad financiera o Bancaria.
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iii CUIDADO!!! CON CREDITOS RAPIDOS
DEFINICION

Son préstamos financieros que se solicitan por importes relativamente bajos
devolviéndose en un plazo no muy largo, aproximadamente 5 afos, por los que se
acaba pagando al final mucho mas dinero del que se solicita. Normalmente estan
siendo ofrecidos por intermediarios financieros que son los que negocian con los
bancos, consiguiendo cuotas mensuales a devolver mas pequefias pero a cambio de
estar mas anos pagando.

Comisiones de los créditos rapidos

Especial interés habra que prestar en las comisiones cobradas tanto por la
concesion de créditos rapidos, por los costes de tramitacién y formalizacion de
operaciones como la reunificacién de deudas, asi como de las penalizaciones por la
cancelacion anticipada de los créditos rapidos.

Clientes habituales de los créditos rapidos

Los créditos rapidos suelen ir dirigidos o destinados especialmente al ama de casa y
a los inmigrantes, por eso es en horario de mafiana cuando se emiten mas campafias
publicitarias, a cual mas agresiva, relativas a estos tipos de créditos rapidos o exprés.

Problematica muy comun en torno a los créditos rdpidos

Los créditos rapidos con intereses, en algunos casos de hasta el 20% y el 40%,
resuelven momentaneamente un problema inesperado, pero a la larga puede que ello
genere otro mayor, dandose el caso a menudo frecuente, que para hacer frente al
pago de este tipo de créditos rapidos se tenga que solicitar otro nuevo agravandose
por tanto aun mas el problema financiero o econémico original.
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5.- TARJETA DE CREDITO

Definicion

La tarjeta de crédito es un instrumento material de identificacion del usuario,
que puede ser una tarjeta plastica con una banda magnética, un microchip y un
numero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la
persona a cuyo favor es emitida, utilizarla como medio de pago en los negocios
adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta. Es otra modalidad
de financiacion, por lo tanto, el usuario supone asumir la obligacion de devolver el
importe dispuesto y de pagar los intereses, comisiones bancarias y gastos pactados.

Entre las mas conocidas del mercado estan: Visa, American Express,
MasterCard, Diners Club, JCB, Discover, Cabal, entre otras. Las grandes tiendas vy
almacenes del mundo también emiten tarjetas de crédito para sus clientes.

Los usuarios tienen limites con respecto a la cantidad que pueden cargar de
acuerdo a la politica de riesgos existente en cada momento y a las caracteristicas
personales y de solvencia econdmica de cada usuario. Generalmente no se requiere
abonar la cantidad total cada mes. En lugar de esto, el saldo (o "revolvente") acumula
un interés. Se puede hacer sélo un pago minimo asi como pagar intereses sobre el
saldo pendiente. Si se paga el saldo total, no se pagan intereses.

Se suele cobrar una cuota anual por el uso de la tarjeta.

Cuando se paga con tarjeta en el comercio, el cobrador suele pedir una
identificacion (identificacion personal, permiso de conducir, etc. ) y exige la firma del
pagaré o voucher para acreditar que se es propietario de la tarjeta. En caso de uso
fraudulento hay que dar aviso por escrito a la entidad financiera.
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6.- LA TARJETA DE DEBITO
Definicion

Es una tarjeta bancaria de plastico con una banda magnética en el reverso que
guarda informacion sobre los datos de acceso y el saldo de dinero que dispone el
titular en su cuenta, usada para poder efectuar con ella operaciones financieras activas
(incrementar el saldo), pasivas (disminuir el saldo) o neutrales (no incrementan ni
disminuyen el saldo disponible).

En este tipo de tarjeta el dinero que se usa es el que se toma a débito del que el
titular dispone en su cuenta bancaria y no el que le presta el banco como ocurre con
las tarjetas de crédito. Algunos bancos realizan acuerdos con sus clientes para
permitirles extraer dinero en descubierto, generando un préstamo con sus respectivos
intereses.

Su cuota anual es mas barata que la de crédito o incluso resulta gratuita y es
uno de los instrumentos financieros mas utilizados en el mundo civilizado.

7.- CHEQUE

Un cheque es un documento contable de valor en el que la persona que es
autorizada para extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular), extiende a otra
persona una autorizacién para retirar una determinada cantidad de dinero de su
cuenta la cual se expresa en el documento, prescindiendo de la presencia del titular de
la cuenta bancaria.

Juridicamente el cheque es un titulo valor a la orden o al portador y abstracto
en virtud del cual una persona, llamada librador, ordena incondicionalmente a una
institucion de crédito, que es librado, el pago a la vista de una suma de dinero
determinada a favor de una tercera persona llamada beneficiario.

8.- ADEUDO POR DOMICILIACION
Definicion

Mediante este método se le da permiso a una empresa normalmente de
servicios (agua, ayuntamiento, teléfono, gas, etc.) para que cobre automaticamente de
la cuenta sin mediacion de cliente. Este método también puede ser usado por otro
banco para ingresarse una cantidad de dinero de otro banco sin ningun coste.
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Una vez cobrado el adeudo, si éste es menor de 3000€, se dispone de 30 dias
naturales + 2 habiles para deshacer el cobro.

Aunque se pueden cobrar comisidon lo normal es que la domiciliacién sea
gratuita o incluso que devuelvan un porcentaje de lo cobrado, un 2% por ejemplo.

9.- TRANSFERENCIA BANCARIA
Definicion
La transferencia bancaria es un modo de mover dinero de una cuenta bancaria

a otra. Es una manera de traspasar fondos entre cuentas bancarias sin sacar
fisicamente el dinero.

Caracteristicas

Se hacen entre cuentas de una misma persona fisica o juridica en un mismo banco o
también en diferentes bancos en diferentes paises o entre cuentas de diferentes
titulares.

Normalmente si las dos cuentas estdn en el mismo banco y son de la misma persona,
se llama traspaso y no se suele cobrar comisién. A veces aun estando en el mismo
banco, se cobra comisidn por estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o
barrio) o pertenecer a una persona distinta.

También puede suceder que se desconozca el nimero de la cuenta de destino de la
transferencia. Esto no impide que la transferencia se pueda realizar, pues
normalmente el banco de destino se encargara de buscarla, pero esto puede suponer
que las comisiones que se cobren sean mayores.

10.- GIRO POSTAL
Definicién
El giro postal es un servicio de pago de una cantidad especifica de dinero

remitida por medio del servicio de correos, de telégrafo, o de empresa especializada
en ello a cualquier parte de un pais o el mundo.

Basicamente consiste en que una persona u empresa solicita el envio de una
cantidad de dinero especificando el lugar y la identidad de la persona u empresa a la
gue se le paga. La cantidad es entregada a la empresa que efectla el servicio de giro
(generalmente un operador postal). Este cobra una tasa por la ejecucion del servicio
basada en la cantidad de dinero transferida. En la oficina de pago se recibe el detalle
del monto y quien lo recibe.
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11.- HIPOTECA
Definicion

La hipoteca es un derecho real de garantia y de realizacién de valor, que se
constituye para asegurar el cumplimiento de una obligacién (normalmente de pago de
un crédito o préstamo) sobre un bien, (generalmente inmueble) el cual, aunque
gravado, permanece en poder de su propietario, pudiendo el acreedor hipotecario, en
caso de que la deuda garantizada no sea satisfecha en el plazo pactado, promover la
venta forzosa del bien gravado con la hipoteca, cualquiera que sea su titular en ese
momento (reipersecutoriedad) para, con su importe, hacerse pago del crédito debido,
hasta donde alcance el importe obtenido con la venta forzosa promovida para la
realizacion de los bienes hipotecados.

Funcionamiento esencial de una hipoteca

La hipoteca es un derecho real que se constituye mediante contrato publico,
(en Espafia escritura publica ante Notario), y que, por no conllevar desplazamiento
posesorio del bien objeto de la misma, las leyes exigen, ademads del otorgamiento de la
citada escritura publica, en el caso de los bienes inmuebles, que asimismo la hipoteca
sea inscrita en el Registro de la propiedad -requisito esencial para que la hipoteca
nazca y alcance eficacia entre las partes y frente a terceros- tras cuya perfeccion, su
funcién exclusiva serd Unicamente la de servir de garantia a una deuda de dinero, u
otra obligacidn evaluable, dado que la hipoteca es un negocio accesorio a otro que
asegura, considerado el negocio principal. La realizacion del bien hipotecado se debe
llevar a cabo mediante el remate del mismo en subasta notarial o judicial, precedida
de requerimiento al deudor y demanda y resolucidon ejecutoria sumaria contra del
deudor hipotecario una vez haya sido fehacientemente requerido.

12.- DESCUBIERTO
Definicion

Un descubierto es una situacién en la que una cuenta corriente, cartilla de
ahorro o libreta de ahorro, tiene saldo menor que cero, negativo. El cliente ha gastado
mas dinero del que tenia en esa cuenta y debe ese dinero al banco. Esta situacién
también se suele llamar numeros rojos, por el color en el que son impresos
convencionalmente los saldos negativos.

El banco facilita un crédito, aunque sea de unos dias, para solventar el
descubierto. Esta situacion suele ser bastante costosa en relacidén con el importe y la
duracién de la deuda con el banco.

Para evitar los nimeros rojos se puede
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e Negociar con el banco que el cargo mensual de la tarjeta de crédito, se
apliquen en una fecha posterior al cobro de la némina.

e Pedir al banco que no permita hacer compras con tarjeta de crédito
superiores a lo disponible en la cuenta de la tarjeta.
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TEMA 9: MIGRACION

1.- NORMATIVA BASICA REGULADORA

Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos v libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgéanica 4/2000, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.

Real Decreto 240/1997, de 16 de febrero sobre entrada, libre circulacion y residencia
en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unidn Europea y de otros
Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo.

Reglamento (CE) N2 810/2009 del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 13 de julio de
2009 (Codigo de Visados).

Reglamento (CE) N2 562/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo
de 2006 (Cddigo de Fronteras Schengen).

2.- DOCUMENTACION Y TRAMITES

El nimero de identificacion que se asigna cuando se obtiene alguna
autorizacion para residir en Espana es el NIE.

Este niumero no habilita para residir en Espafia, pero es necesario para todo
tipo de tramites de expedientes, actuaciones oficiales o bien por intereses econdmicos
o profesionales.

El NIE es otorgado de oficio, es decir, de forma automatica, por la Direccidn
General de Policia a toda persona extranjera que se le inicie un expediente
administrativo.

Algunos de los servicios y gestiones relacionadas con la regularizacién de las
situaciones de extranjeria mas frecuentes son los siguientes:

Prérroga de Estancia y Permiso de Residencia:
e Prérroga de estancia: Cuando una persona entra en territorio espafiol,
puede permanecer como turista 90 dias. Antes de finalizar ese plazo, podra

solicitar la prérroga en la Comisaria de la Policia Nacional.

e Permiso de residencia: Se solicita en la Comisaria de la Policia Nacional.
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e La autorizacion de residencia y la autorizacion de residencia y trabajo, se
solicita en las oficinas competentes de la Subdelegacién de Gobierno.

Las paginas webs para informarse de tramites, formularios, impresos y para
comprobar el estado de tramitacion de los expedientes:

WWW.map.es
www.mtin.es

Visados: Son permisos para legalizar una entrada o estancia de personas en un
pais donde éste no tenga nacionalidad o libre de transito. La renovacion del visado se
realiza en la Comisaria de Policia o en la Unidad de Extranjeros.

Nacionalidad: Mediante la nacionalidad se otorga a la persona sus derechos y
obligaciones como nacional del pais. Tienen la nacionalidad espafiola las personas
nacidas de padre o madre que tengan esa nacionalidad, las personas nacidas en el
Estado de padres extranjeros, si al menos uno de ellos ha nacido en Espaiia, las
personas nacidas en Espafia de padres desconocidos, las personas adoptadas por una
persona espafola, si son menores de 18 afos y toda persona extranjera que resida
legalmente 10 afos en Espaia.

La solicitud de nacionalidad debera de presentarse ante el Registro Civil.

Pagina web de interés para ver el estado de tramitacion de los expedientes:
www.mjusticia.es

La doble nacionalidad: Hace referencia a la situacidon en que se encuentra una
persona que es a la vez nacional de dos Estados.
Esta situacion puede darse, bien por ser hijo o hija de un matrimonio mixto, o también
porque una persona de nacionalidad espafiola adquiere después otra nacionalidad sin
perder aquella, en caso de que exista una virtud de convenios entre los paises.
Se solicita en el consulado y/o en el Registro Civil correspondiente.

Reagrupacion familiar: Para su solicitud es necesario llevar residiendo un afio en el
territorio espanol y haber obtenido la autorizacién de residencia para otro afio mas.
Ademas, tendra que demostrar que dispone de un alojamiento adecuado y medios de
subsistencia para atender sus gastos y los de su familia.

Este tramite se realiza en la Unidad de Extranjeros.

Para solicitar informacién general y asesoramiento se puede llamar al servicio de
Informacion de Extranjeria del Gobierno Vasco: 900 840 126.
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Otras direcciones de interés:

Comisaria de la Policia Nacional
Direccidn:

Onatin2 17

01013 Vitoria-Gasteiz

Teléfono:

9452096 42

Unidad de Exranjeros

Direccidn:

General Alava n2 10

01005 Vitoria-Gasteiz

Teléfonos:

9457594 18

945 75 94 19 / Cita previa: 945 75 94 24

Subdelegacién de Gobierno de Alava - Departamento de Extranjeros/as
Direccién:

Olaguibel n2 1

01001 Vitoria-Gasteiz

Teléfonos:

9457594 18

945 75 94 19 - Cita previa: 945 75 94 24

3.- ASESORIA JURIDICA E INFORMACION:
Los diferentes servicios o asociaciones que ofrecen asesoria o informacion gratuita en
Vitoria son los siguientes:

GOBIERNO VASCO
TEL.: 900 840 126 / E-MAIL: immigrazioa-asesoria@ej-gv.es

CEAR EUSKADI
C/ Adriano VI n2 9 Bajo - 01008 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 20 40 04 / E-MAIL: norabide.ases.juridica@vitoria-gasteiz.org

CARITAS
Ntra. Seifora de los Desamparados n2 1 - 01004 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 23 28 50 / E-MAIL: caritas@caritasvitoria.org

CRUZ ROJA
C/ Portal de Castilla n2 52 - 01007 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 13 26 30 / E-MAIL: alava@cruzroja.es
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CC.00.
C/Castilla n? 50 — 01007 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 13 13 22 / E-MAIL: maricruz@euskadi.ccoo.es

E.L.A.
C/Manuel Iradier n2 25 - 01005 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 15 80 76

L.A.B.
Fermin Lasuen n2 13 - 01013 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 25 58 77 / E-MAIL: araba@labsindikatua.org

U.G.T.
C/Senda de Langarica n? 9 Bajo - 01200 Salvatierra
TEL.: 945 31 27 38 / E-mail: salvatierra@ugteuskadi.org

E.S.K.
C/ Beethoven n? 10 Bajo - 01012 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 21 48 88 / E-MAIL: etorkinak@esk-sindikatua.org

STEE EILAS
C/ Eulogio Serdan n2 5 - 01012 Vitoria-Gasteiz
TEL.: 945 14 11 04 / E-MAIL: araba@stee-eilas.org

C.N.T.

C/ Correria n? 65 Bajo - 01001 Vitoria-Gasteiz

TEL.: 945 28 29 74 / E-MAIL: vitoria@cnt.es
ARARTEKO

C/ Prado n2 9 - 01005 Vitoria-Gasteiz

TEL.: 945 13 51 18 / E-MAIL: arartekoa@ararteko.net

4.- EMBAJADAS Y CONSULADOS

Toda la informacidn necesaria sobre la localizacion de las embajadas y consulados
de otros paises, se pueden ver en la siguiente pagina web:

www. embajada-online.com
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TEMA 10: ACREDITACION

1.- DNI ELECTRONICO DE ESPANA.

DEFINICION

La denominacion habitual es documento nacional de identidad (DNI), aunque
también se le denomina carné de identidad. Se trata de una tarjeta donde se detalla el
nombre y apellidos del titular, fecha de nacimiento, direccién, progenitores, sexo, direccidon
de residencia, localidad y provincia de nacimiento, y contiene una fotografia tomada de
frente con la cabeza totalmente descubierta y sin gafas de cristales oscuros o cualquier otra
prenda que pueda impedir o dificultar la identificacién de la persona) y un nimero de
identificacion formado por 8 cifras mas una letra de control.

Es obligatorio a partir de los 14 afios, aunque puede solicitarse desde la inscripcién
del menor en el Registro Civil.

¢ Dénde se obtiene?

El DNI se expide en las oficinas del Cuerpo Nacional de Policia.

Requisitos:

Para obtener un DNI es necesario tener la nacionalidad espafola.

Los extranjeros residentes legalmente en Espafia poseen una tarjeta de
caracteristicas similares pero en tonos azules, denominada Tarjeta de Identidad de

Extranjero, donde consta un Numero de Identificacién de Extranjeros o NIE.

Es obligatorio que todos los residentes lleven consigo alguno de estos documentos, o
en su caso el pasaporte y en el caso de menores deben figurar en el libro de familia.
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2.- PASAPORTE

DEFINICION

Es un documento con validez internacional, que identifica a su titular (en ciertos
paises también a sus descendientes directos e incluso a sus conyuges) expedido por las
autoridades de su respectivo pais, que acredita un permiso o autorizacion legal para que
salga o ingrese del mismo, por los puertos internacionales

Visa

Véase también: Visado Es la autorizacion de ingreso y salida, que otorga el pais
visitado por el titular del pasaporte, que debe insertarse en el cuadernillo. La visa ha sufrido
variaciones, en principio se agregaban al pasaporte mediante sellos y anotaciones en tinta,
en la actualidad muchos paises utilizan métodos fotomecanicos para plasmar el visado en los
pasaportes.

A) PASAPORTE ORDINARIO

Es individual y se expide por las Jefaturas Superiores y Comisarias de Policia a los
espafioles.

Validez:

Con caracter general, el pasaporte tendra una validez improrrogable de cinco afos,
si el titular tiene menos de treinta en la fecha de su expedicidn; de diez afios, cuando haya
cumplido esa edad y para los menores de cinco afos la validez se limitara a dos afios.
Podra solicitarse un nuevo pasaporte, con la validez que corresponda al tramo de edad del
solicitante, cuando el anterior se halle dentro de los tltimos seis meses de vigencia.

Los pasaportes expedidos a los menores de catorce afios residentes en Espafia que
carezcan de documento nacional de identidad, tendran validez maxima hasta que el menor
alcance dicha edad, sin que, en ningln caso, la vigencia sea superior a cinco afios.

Cuando los pasaportes se expidan a menores o incapacitados, la validez sefialada
en los dos apartados anteriores podra ser limitada a peticion motivada de las personas o
instituciones que tuvieran asignada su patria potestad o tutela.

También podra limitarse la validez del pasaporte a determinados paises o
territorios,.
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Cuando se trate de un solicitante de pasaporte que, no estando inscrito como
residente en el Registro de Matricula Consular, se encuentre en el extranjero y carezca del
pasaporte que se le hubiera expedido, bien por pérdida o sustraccién, o por hallarse en pais
al que puede viajarse sin pasaporte, la validez del pasaporte que le expida la Representacién
Diplomatica o Consular podra limitarse a tres meses.

En los supuestos de extravio o sustraccion del pasaporte en vigor, se deberd
presentar denuncia ante la policia, expidiéndose un duplicado del pasaporte.

En los casos en los que se solicite la sustitucidon de pasaporte, debera presentarse
el anterior si éste estd en vigor vy si la sustitucion viene motivada por haber agotado las
paginas de la libreta vigente, se debera presentar la misma, teniendo la nueva libreta
idéntica validez que la anterior. En el supuesto de que la libreta agotada tuviera algun visado
en vigor, debera solicitarse informacion sobre los pasos a seguir en relacién con el mismo, en
el consulado donde fue concedido.

Procedimiento de expedicidn:

Los peticionarios deberan personarse en la oficina expedidora, previa solicitud
de cita -en el teléfono 902.247.364 o, por internet, en https://www.citapreviadnie.es-
con la documentacién oportuna, en todos los casos, aln cuando se trate de menores
de corta edad.

B) PASAPORTE COLECTIVO

Se expide con motivo de peregrinaciones, excursiones y demas actos de analoga
naturaleza, siempre que exista reciprocidad con el pais de destino; su validez queda limitada
a un solo viaje, cuya duracién no podra exceder de tres meses.

Pueden utilizarlo los menores de 21 afos para viajar a:

Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Islandia,
Italia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Portugal, Reino Unido (incluido Gibraltar), Suecia y
Suiza.

3.- OBTENCION DE NACIONALIDAD ESPANOLA
DEFINICION:

Es la cualidad de una persona determinada por el vinculo o la relaciéon que la une con
un determinado Estado. En el caso de la nacionalidad espafiola sera con respecto a Espaia.
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TIPOS DE NACIONALIDAD ESPANOLA

La nacionalidad puede ser de diversos tipos segun las circunstancias en que se
adquiere:

NACIONALIDAD ORIGINARIA

Qué es: Aquella que la persona adquiere desde el momento de su nacimiento.
Quiénes son espafioles de origen:
Seran espafioles de origen las siguientes personas:

e Los nacidos de padre o madre esparioles.

e Los nacidos en Espana, cuando sean hijos de padres extranjeros, si uno de sus
padres ha nacido también en Espafia (excepto en el caso de los hijos de
diplomaticos).

e Los nacidos en Espafia de padres extranjeros si ambos carecen de nacionalidad
(apatridas) o si la legislacion de éstos no atribuye ninguna nacionalidad al nifio.

e Los nacidos en Espaia si se desconoce quiénes han sido sus padres. Se presumen
nacidos en el territorio espafiol a los menores de edad cuyo primer lugar de

estancia conocido sea el territorio espafiiol.
NACIONALIDAD POR RESIDENCIA'Y MATRIMONIO

Qué es: Es una forma de obtencidon de la nacionalidad a través de la residencia en

el pais.
Quién puede solicitarla y requisitos:

e Cualquier ciudadano extranjero que haya residido en Espafia durante un tiempo
determinado. Para la concesion de la nacionalidad por residencia es necesario que

ésta haya sido legal y de forma continuada y haya durado, al menos, 10 afios.
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e En el caso de las personas que hayan obtenido asilo o refugio sera suficiente el
transcurso de 5 afios y se exigiran 2 afios en el caso de nacionales de paises

Iberoamericanos, Andorra, Filipinas, Guinea Ecuatorial, Portugal o los sefardies.
El periodo de residencia se reducira en los siguientes casos:

e A un afo para los nacidos en Espafia.

e A un afio para el que haya estado sujeto legalmente a tutela, guarda o
acogimiento de una persona o institucion espafiola durante dos afos consecutivos,
incluso si continuara en esta situacién en el momento de realizar la solicitud.

e A un aio de residencia legal y continuada para los cédnyuges de espanoles,
siempre que no estuvieran separados legalmente o de hecho.

e Un afio para el que no ejercid en plazo su derecho a adquirir la nacionalidad por
opcion.

e Un afio al viudo o viuda de espafiol, si al momento de producirse el fallecimiento
no se encontraban separados de hecho o judicialmente.

e Un afio al nacido en el extranjero, hijo de padre o madre, abuelo o abuela que

hubiesen sido originariamente espafioles.

Los naturales de los paises iberoamericanos, no tienen la obligacion de renunciar a
su nacionalidad de origen para obtener la espaiiola ya que se les reconoce el derecho a
poseer la doble nacionalidad.

NACIONALIDAD POR OPCION:
Qué es : Es otra forma de adquirir la nacionalidad espafiola
Quién puede adquirirla

e Todos aquellos que estén o hayan estado sujetos a la patria potestad de un
espafiol.
e Aquellos cuyo padre o madre hubiera sido originiriamente espafiol y nacido en

Espana.
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e Aquellos cuya filiacion o determinacidn de su nacimiento en Espafia se produzca
después de alcanzar la mayoria de edad

e Los que hayan sido adoptados siendo mayores de edad.

NACIONALIDAD POR CARTA DE NATURALEZA:
Queé es: Esta es una via excepcional de adquisicién de la nacionalidad
Ante quién se solicita:

Debe solicitarse ante el Ministerio de Justicia siempre que exista razones de interés
publico o humanitarios, de caracter excepcional que la justifiquen. Ejemplo de ello es el
acuerdo adoptado por el Consejo de Ministros de 12 de marzo de 2004 por el que se aprobd
la concesion de la nacionalidad espafiola a las victimas y familiares directos (heridos,
conyuge, descendientes y ascendientes en primer grado de consanguinidad de los
fallecidos) del atentado ocurrido en Madrid el dia 11-3-04 ( RD 453/2004, de 18 de marzo,
BOE num. 70, de 22-03-04).

Quién lo concede o lo deniega y cdmo obtenerla

Su concesion o denegacion corresponde al Consejo de Ministros mediante Real

Decreto del Gobierno de Espafia y su decision es discrecional.
NACIONALIDAD POR POSESION DE ESTADO

Qué es: La posesidn vy utilizacion continuada de la nacionalidad espafiola durante al
menos 10 afios, con buena fe y basada en un titulo inscrito en el Registro Civil, es causa de
consolidacion de la nacionalidad aunque se anule el titulo que la origind.

Quién puede adquirirla: El interesado debe haber mantenido una actitud activa en
dicha posesién y utilizacién de la nacionalidad espafola, esto significa que se haya
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comportado teniéndose a si mismo por espanol tanto en el disfrute de sus derechos
como en el cumplimiento de sus deberes en relacidon con érganos del estado espaiiol.

NACIONALIDAD ESPANOLA CON VALOR DE SIMPLE PRESUNCION.

Qué es y quién puede solicitarla: Esta posibilidad esta prevista para aquellos nacidos
en Espafia de padres extranjeros que la legislacidn nacional de los paises de sus padres no le
transmiten la nacionalidad, por lo que antes de que queden apatridas la legislacion espafiola

les concede la nacionalidad con valor de simple presuncién.

DOBLE NACIONALIDAD

El articulo 11.3 de la Constitucion Espafiola de 1978 establece que el Estado espariol
podra concertar tratados de doble nacionalidad con los paises iberoamericanos o con
aquellos que hayan tenido o tengan una particular vinculacion con Espafia. Ademas, el
mismo articulo de la Constitucion establece que en esos paises con los cuales se tenga
convenio de doble nacionalidad, los espanoles podran adquirir aquella nacionalidad sin
perder la espafiola aunque alli no se reconozcan a sus ciudadanos un derecho reciproco.

En base a esta prevision constitucional, se abre la posibilidad de que nacionales espaioles lo
sean a la vez de uno de estos otros estados.

En la actualidad, Espafia tiene tratados de doble nacionalidad con los siguientes
Estados: (2011)

Colombia, Argentina, Peru, Ecuador, Chile, Bolivia, Republica Dominicana, Honduras
Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Paraguay

¢ Donde se solicita la nacionalidad?

La solicitud de la nacionalidad espafiola hay que presentarla en el Registro Civil
correspondiente al domicilio del interesado.
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Existe un modelo de solicitud de nacionalidad por residencia que sirve de guia para
rellenar el impreso. Ademas de obtenerlo en Internet, se puede conseguir en el Servicio de
Nacionalidad del Ministerio de Justicia:

¢/ Rios Rosas, 24

28003 Madrid

TIf: 91 390 48 39

También se puede solicitar el mismo modelo por correo o por teléfono.

Una vez obtenida toda la documentacion, se ha de presentar con la documentacién en
el Registro Civil (con cita previa) para tramitar el expediente y habra que ir acompanado del
conyuge y 2 testigos mayores de edad y espanoles.

4.- DIRECCIONES Y TELEFONOS DE LOS REGISTRO CIVILES:

ALAVA

Direccion: Avda. Gasteiz, 18
Teléfono: 945004873

Fax: 945004898

Localidad: Vitoria-Gasteiz
Codigo Postal: 01071

BIZKAIA

Direccion: Barroeta Aldamar, 10
Teléfono: 944016710

Fax: 944016988

Localidad: Bilbao

Cdédigo Postal: 48001

QUE SE INSCRIBE EN EL REGISTRO CIVIL
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e El nacimiento.

° La filiacion.

e Elnombrey apellidos y cambios sobre los mismos.

e Laemancipacién y habilitacion de edad.

° Las modificaciones judiciales de la capacidad de las personas o han sido declaradas
en concurso, quiebra o suspension de pagos.

e Las declaraciones de ausencia o fallecimiento.

e Lanacionalidad y vecindad.

e la patria potestad, tutela y demas representaciones que sefiala la Ley.
° El matrimonio.

e Ladefuncion.

5.- REGISTRO DE LOS MENORES ( NACIDOS DE PADRES EXTRANJEROS)

Residencia de Menores Sl nacidos en Espaina

El padre o la madre tienen que presentar una solicitud en la Oficina de
Extranjeros para que tu hijo tenga los papeles.

Piensa que lo mas importante es que el padre o madre tengan la
residencia y que le hijo haya nacido en Espafa.

Esta solicitud se hace sin necesidad de cita previa, pero antes de
presentar los papeles en la Subdelegacion del Gobierno, asegurate que todos
ellos estén traducidos al espafiol y que todo lo que presentes sea original con
sus copias.

Los papeles para la solicitud, han de ser presentados por alguno delos padres del
menor

6.- CERTIFICADO DE DEFUNCION

El certificado de defuncion es el documento oficial que acredita el fallecimiento de la
persona.
Tipos de certificados

Certificados Positivos:
Extracto: Es un resumen de la informacion relativa al hecho del fallecimiento que consta en
el Registro Civil.

Certificados Negativos: Acreditan que no esta inscrito el fallecimiento de una persona
en ese Registro Civil.
Este documento puede ser solicitado por cualquier ciudadano que asi lo requiera y tenga
interés, salvo las excepciones legalmente previstas, que impiden que se dé publicidad sin
autorizacion especial:

Fuente:
Infomigrante
http://www.infomigrante.org/infomigrante




Caritas
Diocesana de Yitoria
Gasteizko Elizbarrutia

TEMA 11: JUVENTUD

Existen servicios especificos para Juventud dependientes tanto del
Ayuntamiento como de la Diputacion.

1.- AYUNTAMIENTO

Direccién:
Plaza de Espaiia (Plaza Nueva) n? 1-C Bajo
01001 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:
94516 13 30
Fax:
94516 13 18
Correo electrdénico:
coordinaomij@vitoria-gasteiz.org
Horario:
Lunes a viernes de 10h a 14h.

Martes a jueves de 17h a 19h.
Del 1 de agosto al 9 de septiembre de lunes a viernes de 10h a 14h.
Cerrado del 8 al 12 de agosto.

La Oficina Municipal de Informacién Joven-OMIJ es un lugar dinamico y joven
donde se recoge y difunde informacién actualizada sobre los temas que te interesan:
trabajo, formacidn, vivienda, deporte, concursos, tiempo libre, viajes, etc.

Los servicios que ofrece son los siguientes:

e Asesoramiento sobre empleo, educacion, vivienda, voluntariado europeo,
estudiar y trabajar en el extranjero...

e Tablon de anuncios con oferta y demanda de empleo, agenda cultural y de
tiempo libre, concursos, formacion, informacion sobre servicios para la
juventud como Asexoria, Psicoasesoria... También funciona como punto de
contacto para que encuentres vivienda, compres, vendas o intercambies
objetos.

e La Viajeteca es un espacio con un amplio fondo documental donde consultar
las publicaciones, guias o itinerarios para la ayuda en la planificacion de viajes.

e Préstamo de libros y publicaciones.

e Ordenadores con conexidn a internet.

e Servicio WIFI municipal.

e Lugar de encuentro con mesas para realizar consultas de folletos, publicaciones
y documentacién de todo lo que la oficina ofrece.

e Inscripcion en actividades: Xtraclub, Gauekoak...

e Tramitacion de carnés juveniles e informacidn sobre sus caracteristicas.
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e Gazte Go ofrece la posibilidad de viajar por Europa participando en proyectos
como los del Servicio Voluntario Europeo y otros. Esta destinado a jovenes de
Vitoria-Gasteiz de 13 a 30 afios 0 a asociaciones y entidades que trabajan con
jovenes. E-mail: movilidadjoven@vitoria-gasteiz.org.

2.- Diputacidn

Direccion:

Plaza de la Provincia n? 13
01001 Vitoria-Gasteiz
Teléfono:

94518 17 00

Correo electronico:
informazioa@ifj.alava.net
Pagina web:

www. alava.net/ifj
Facebook:

infogaztea

Horario:

Lunes a viernes de 10h a 14h y de 17h a 19h.

Desde el Instituto Foral de la Juventud se elaboran programas dirigidos a
nifios/as y a jovenes que, desde una perspectiva ludica, formativa y de
aprovechamiento activo del tiempo libre. Pretenden fomentar la relacion entre
iguales, el aprendizaje de idiomas, el conocimiento de otras culturas o realidades, asi
como el conocimiento y respeto del patrimonio cultural y natural de Alava.

Desde el Centro Territorial de Informacién y Documentacion Juvenil ponemos a
tu disposicion la informacién que necesites sobre:

e Empleo

e Ayudasy beca
e Cursos

e Vivienda

e Educacion
e Tiempo libre
Puedes consultar también revistas, guias, folletos,...
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Se ofrecen, ademads, los siguientes Programas:
Arabaz bai

Es un programa dirigido a los centros escolares del Territorio Histérico de Alava
cuyos objetivos son:

e Utilizar el euskera en un ambito distinto al del aula.

e Descubrir otros aspectos de nuestro territorio.

e Trabajar en valores a través de actividades ludicas, educativas e
innovadoras.

Se oferta a principios de curso, para educacion Primaria y Secundaria
Obligatoria.

Aulas

Programa dirigido a los centros escolares del Territorio Histérico de Alava cuyos
objetivos son:

e Fortalecer la interrelacion entre alumnado y profesorado fuera del aula.
e Educar en valores.

Este programa se lleva a cabo a principios de septiembre y hasta mediados de
octubre con el fin de consolidar el aula.

Se oferta en educacién Primaria, Secundaria Obligatoria, FP y Bachiller.
Hara bada, Araba da

Programa dirigido a los centros escolares del Territorio Histérico de Alava en el
gue se ofertan visitas a museos, rutas histérico-culturales y rutas de relacion con el
medio natural y rural. El objetivo es dar a conocer a los/as escolares las riquezas
naturales y culturales de Alava.

Se ofertan a 42, 52 y 62 de Primaria, Rutas de medio rural y visitas de museos.
A ESO, FP y Bachilleratos se les ofertan las rutas histdrico culturales.

Uda barnetegia

Programa dirigido a nifias y nifios de entre 10 y 14 aios, del Territorio Histérico
de Alava cuyo objetivo es ofrecer la posibilidad de participar en una actividad que les
permita recuperar el uso del euskera después del verano de una forma ludica y
educativa.
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Udalekuak

El programa de colonias de verano "Udalekuak" se organiza de manera
conjunta por las tres Diputaciones vascas y pretende en un marco lddico y formativo
que los y las participantes:

e Sean capaces de convivir y compartir de una forma solidaria e integradora
con los nifios y nifias de su edad.

e Conozcan, respeten y disfruten de la naturaleza y los recursos que nos
ofrece.

e Sediviertany disfruten de un tiempo libre activo y educativo.

e Conozcan las costumbres y recursos culturales de la zona.

e Desarrollen habilidades fisicas y emocionales.

Gazte bidaiak

Este programa destinado a jovenes entre 14 y 17 afios pretende promover un
ocio recreativo y comunitario en relacion con otros jovenes de distintos lugares del
Estado o de otros paises.

Las actividades son planteadas de tal forma que favorezcan su enriquecimiento
personal, ofreciendo un marco de desarrollo de la autonomia personal y de valores
como la convivencia, la cooperacién, la salud o el respeto y cuidado del medio
ambiente.

Otros servicios:
Albergues juveniles

El Instituto Foral de la Juventud ofrece la oportunidad de disfrutar de un cémodo
alojamiento para estancias turisticas, deportivas, asociativas, etc., en los cuatro
albergues. En todos ellos ademas del alojamiento se oferta alimentacion.

Los 4 estan adheridos a la Red Espafiola de Albergues Juveniles, por lo que pueden ser
utilizados también por alberguistas acreditados de todas las edades y grupos, incluso
individual.

Menos el albergue de Zuhatza todos cuentan con salas de TV y video, agua caliente y
calefaccidn, y disponen de informacidn sobre las alternativas de ocio, turisticas y
culturales que pueden ser de interés. Todos los albergues estan dotados de
instalaciones deportivas propias al entorno que ocupan, menos Carlos Abaitua,
(instalaciones deportivas Municipales a 200 m).
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Por tratarse de servicios colectivos orientados hacia los jovenes, es necesario adaptar
las situaciones individuales a unas reglas comunes de convivencia, sin olvidar que,
aungue presta servicios hosteleros, los albergues poseen sus propias particularidades.

Asociacionismo juvenil

Destinado a jovenes que deseen juntarse con otros para actividades comunes y
formar una asociacién. Se ofrece informacion sobre requisitos necesarios para
registrarla y recursos.

Subvenciones y ayudas

Hace referencia al apoyo econémico a las asociaciones alavesas de jévenes que
organicen actividades que persigan un fin formativo y promocién de valores de sus
asociados/as.

Es necesario estar registrada oficialmente y contar con un seguro de responsabilidad
civil.
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TEMA 12 .- ATENCION A LAS MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

La violencia contra las mujeres tiene su origen en el reparto desigual de poder
entre hombres y mujeres. Los hombres que la ejercen expresan con estos crimenes su
poder y dominacion.

La violencia contra las mujeres se puede dar en todos los lugares del mundo, en
todas las edades y niveles sociales y en todas las manifestaciones culturales (televisién,
cine, fiestas, literatura...).

La violencia contra las mujeres no se ejerce sélo en los ambientes marginales e
incultos, ni es consecuencia de la pobreza o del alcoholismo. La pobreza y la
marginacion afiaden mas sufrimiento a las victimas, pero no son su causa.

La violencia contra las mujeres es justificada erroneamente por algunas personas.
Algunas personas consideran que hay argumentos, leyes, costumbres, normas sociales
o algo que habra hecho la propia victima, que justifican esa violencia.

La violencia contra las mujeres es LA VIOLACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS MAS GENERALIZADA EN TODO EL MUNDO.

¢Qué son los malos tratos?

La violencia doméstica no es un fendmeno nuevo, sin embargo se ha
tratado como UN TEMA TABU. Nadie ha hablado de ella, nadie ha reconocido
haberla presenciado y nadie ha hecho nada por evitarla. Todavia hoy, es un
problema del que nos cuesta hablar con familiares y amistades.

Los malos tratos son cualquier acto de violencia fisica, psicoldgica, sexual o de
otro tipo que, de forma repetida, sufren las mujeres a manos de sus maridos,
companferos, ex novios... produciéndoles GRAVES CONSECUENCIAS a ellas y a sus
hijas e hijos. Los malos tratos en el ambito doméstico son siempre un DELITO, con la
posibilidad de imponer PENA DE PRISION,

Los malos tratos son una GRAVE VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS seguln
recoge la Ley 11/2003, que incluye medidas concretas en materia de violencia
doméstica. El agresor expresa inicialmente menos-precio o humillaciéon y va
incrementando la gravedad y persistencia de sus agresiones a través de insultos,
amenazas, golpes, violaciones, mostrando un comportamiento cada vez mas violento,
y mas amenazante para la victima, a quien puede llegar a matar.
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violencia sexual

- Obligarla a mantener cualquier tipo de
contacto o relacién sexual.
- Impedirle ejercer su sexualidad libremente.

violencia verbal

- Insultarla, despreciarla, humillarla en publico o
en privado.
- Amenazarla y coaccionarla.

violencia psicoldgica
- Ignorar la presencia de la mujer, espiarla.
- No atender suficientemente sus necesidades econdmicas
y las de sus hijas e hijos.
- Controlar sus relaciones sociales, aislarla.

ESCALADA DE LA VIOLENCIA

Servios que pueden ayudarnos:

Servicios sociales de base en Vitoria-Gasteiz en los Centros Civicos de los
barrios. Mas informacién teléfono municipal ciudadana 010/945161100 en el
resto de Alava en el Servicio Social de Base del municipio. Mds informacién en
teléfono 945151015.

Pisos y Centros de Acogida- Centros de Acogida Inmediata: son un servicio
publico de acogida inmediata y temporal a mujeres y sus hijos e hijas, cuando,
por una situacion de malos tratos, debe salir con cardcter de urgencia de su
Domicio habitual.

Servicio de Urgencias Sociales: Es un servicio gratuito para cualquier persona
de que se encuentre en una situacion de urgencia las 24 horas del dia los 365
dias al afio. Teléfono: 945134444 Direccidn: Plaza de Espafia, s/n.
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e Servicio de Orientacidn Juridica: Servicio gratuito que se ofrece en:
Vitoria-Gasteiz 945161345 Casa Etxanobe, Santa Maria, 11
Llodio-Laudio: 944034840 Departamento de Bienestar Social, Herriko
Plaza, 7, 1¢
Amurrio: 945891161 Departamento de Bienestar Social. Plaza Juan de
Urrutia.

e Servicio de Atencion Psicoldgica a mujeres: 945 151015
Vitoria-Gasteiz: Centro de Valoracién. Manuel Iradier 27, bajo.
Llodio-Laudio: 944034840 Departamento de Bienestar Social. Herriko
Plaza 7,1¢

e Servicio de Atencidn Teléfonica Gratuita para victimas de Violencia de Género:

900701700 Gratuito, atencion telefénica las 24 horas del dia.

e Servicio de Atencidn Psicoldgica a Hombres Agresores: 945 151015.
Vitoria-Gasteiz: Centro de Valoracion. Manuel Iradier 27, bajo

e Programa de Teleasistencia a través de GPS para victimas de Violencia de

Género. Servicio Social de Base de Vitoria-Gasteiz.

e Ertzaintza: 112
Vitoria-Gasteiz: Olaguibel, 38 tfno: 945194219/ Portal de Foronda s/n.
tfno: 945194219
Salvatierra: Fueros, 11 tfno: 945312171
Laguardia: Carretera de Logrofio s/n tfno: 945600955
Llodio-Laudio: Zumalakarregi, 66 tfno: 944063860

e Policia Local: 092
Vitoria-Gasteiz: Aguirrelanda, 8
Llodio-Laudio: Herriko Plaza s/n. tfno: 944034884/944034882
Amurrio: Juan Urrutia Plaza s/n. tfno: 945891161
e Juzgados:
Vitoria-Gasteiz: 945004897 Juzgado de Guardia: 945004849
Amurrio: 945026992
e Servicio de Asistencia a la Victima: 900180414/945004895
e Justicia Gratuita: 945004896
e Asistencia Juridica y Turno de Oficio para victimas de violencia doméstica y/o
Agresiones sexuales.
Vitoria-Gasteiz: Palacio de Justicia: Avda. Gasteiz, 18 tfno: 945004897
Amurrio: Palacio de Justicia. Elexondo s/n tfno: 945026991/945026993
e Servicios para La Igualdad:
Servicio Municipal de lgualdad: Santa Maria, 11-Casa Etxanobe-
945161345
Emakunde: Manuel Iradier, 36 tfno: 945016700
Instituto Foral de Bienestar Social: Diputacion, 13, bajo tfno: 945151015
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TEMA 13: CULTURA, DEPORTE, OCIO Y TIEMPO LIBRE

1.- CENTRO CivICO

Los centros civicos son equipamientos socioculturales de caracter publico,
ubicados en los distintos barrios o distritos de la ciudad. Nacen por la necesidad de
descentralizacion de los servicios socioculturales, respondiendo al aumento de la
demanda ciudadana y para dotar a los distritos de equipamientos que fomenten el
tejido asociativo y participativo.

Son equipamientos de proximidad y en ellos deben de cumplirse una serie de
requisitos:

e Ser espacios polivalentes, adaptados para distintos usos.

e Ofrecer servicios publicos, no se admite la privatizacion de los espacios. Tienen
cabida todos los grupos, entidades y ciudadanos del entorno.

e Facilitar la compactacion de servicios, pudiéndose situar en un mismo espacio
fisico varios equipamientos (sociales, educativos).

Centro Civico de Abetxuko Plaza de la Cooperativa, 8 - 01013 Vitoria-Gasteiz
945162656 | Fax: 945162658

Centro Civico Aldabe Portal de Arriaga, 1-A - 01012 Vitoria-Gasteiz 945161930 |
Fax: 945161931

Centro Civico Arana Aragon, 7 - 01003 Vitoria-Gasteiz 945161734 | Servicio Social
de Base: 945161735 | Fax: 945161736

Centro Civico Ariznabarra Ariznabarra, 19-C - 01007 Vitoria-Gasteiz 945162650 |
Servicio Social de Base: 945162651 | Fax: 945161652

Centro Civico Arriaga Francisco Javier de Landaburu, 9-A - 01010 Vitoria-Gasteiz
945161770 | Fax: 945161772

Centro Civico El Campillo Santa Maria, 4 - 01001 Vitoria-Gasteiz 945161680 | Fax:
945161692

Centro Civico El Pilar Plaza de la Constitucién, 5 - 01010 Vitoria-Gasteiz 945161233
Centro Civico Hegoalde Alberto Schommer, 10 - 01006 Vitoria-Gasteiz 945161880 |
Fax: 945161903

Centro Civico Ibaiondo Landaverde, 31 - 01010 Vitoria-Gasteiz

945161813 | Oficina de Atencion Ciudadana: 945161814 | Servicio Social de Base:
945161815 | Fax: 945171131

Centro Civico Iparralde Plaza Zuberoa, 1 - 01002 Vitoria-Gasteiz

945161750 | Fax: 945283958

Centro Civico Judimendi Avenida de Judimendi, 26 - 01003 Vitoria-Gasteiz
945161740 | Fax: 945161733

Centro Civico Lakua Senda de los Echanove, 2 - 01010 Vitoria-Gasteiz

945162630 | Fax: 945162629
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Equipamientos:

Aulas de taller y salas de reuniones: son espacios preparados para realizar
reuniones, impartir cursos y realizar conferencias.

Red de Bibliotecas Municipales Guia de servicios: Lectura y consulta de
fondos.Préstamo de materiales.Biblioteca familiar. Sala de estudio. Carné
permite: Disfrutar de todos los servicios que ofrece la Red de Bibliotecas
Municipales. Obtener en préstamo materiales de las bibliotecas municipales de
Vitoria-Gasteiz y de todas las bibliotecas que forman parte de la Red de Lectura
Publica de Euskadi.

Actividades culturales.

Red de ludotecas: es un lugar de juego, encuentro, relacién, participacion e
investigacion que ofrece a los nifios y nifias de 0 a 8 afios la posibilidad de
divertirse y desarrollar su personalidad a través del juego con nifios y nifias de
su edad, con los y las ludotecarias (personal especializado en juegos y juguetes),
y a veces en familia. En todos los centros civicos hay una ludotecas.

Juventud — Ludoklub: Un espacio en los centros civicos, donde los chicos y
chicas de 9 a 15 afios podéis ir con la cuadrilla, conocer gente y pasarlo bien con
una gran variedad de actividades

Salas de encuentro: Son espacios abiertos a personas de todas las edades y
condiciones, que acceden al centro civico sin ningun tipo de compromiso de
inscripcion o asistencia. Cumple las funciones de informacién, motivacion,
canalizacion, educacién y complementariedad. Zonas en las que se divide:
infantil, de juego, de lectura y de informacion.

Salas de Exposiciones en Centros Civicos.

Teatros en los Centros Civicos

Ademas del Teatro Principal Antzokia contamos en Vitoria-Gasteiz con tres
teatros ubicados en los centros civicos, que cumplen una labor fundamental
para conseguir acercar las artes escénicas a la ciudadania de los diversos barrios
de la ciudad.

Teatro Beiiat Etxepare (Centro civico Iparralde).

Teatro Jesus lbafiez de Matauco (Centro civico Hegoalde).

Teatro Federico Garcia Lorca (Centro civico Lakua).

Son un espacio de apoyo a la creacidon y a la exhibicién de los trabajos de
diversos colectivos artisticos vitorianos, tanto profesionales como aficionados.
Estos colectivos pueden acceder a los teatros mediante cesion o alquiler.
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2.- INSTALACIONES DEPORTIVAS DE LA RED MUNICIPAL

La ciudad de Vitoria-Gasteiz cuenta con una amplia oferta municipal de
espacios para disfrutar del deporte. El acceso de la ciudadania a estos equipamientos
puede ser libre o bien requiere una reserva previa.

Natacidn, artes marciales, baloncesto, patinaje, pelota a mano, tenis, escalada, padel,
squash... son sdlo algunos de los deportes que se pueden practicar en las instalaciones
deportivas municipales.

Complejos deportivos: C.D.Mendizorrotza, Parque de Gamarra, Frontones Beti

Jai.

Centros polideportivos:Aranalde, Abetxuko, Ariznabarra, Arriaga, Campillo,
Landazuri, San Andrés, Mendizorrotza.

Equipamientos deportivos en Centros Civicos: Aldabe, Lakua, lbaiondo,
Judimendi, Hegoalde, Iparralde, El Pilar.

Frontones:Beti Jai-Mendizorrotza, Abetxuko, Adurza, Errekaleor, Zaramaga,
Trinquete los Astrénomos, Parque de Gamarra, Lakua 03.

Piscinas: Abetxuko, Aldabe, Gamarra, Hegoalde, Ibaiondo, Iparralde, Judimendi,
Lakua, Mendizorrotza, San Andrés. Ver todas.

Campos de futbol:Adurtza, Adurtzabal, Ametsa (Abetxuko), Aranbizkarra,
Ariznabarra, Betofio, La Vitoriana, Lakua Arriaga, Los Astronomos, Mendizorrotza,
Olaranbe, San Martin, Zaramaga, campos C.C.Lakua.

Otras instalaciones: Pista de hielo, Gimnasios, Pistas de atletismo, Rocodromos,
Salas de ejercicio, Canchas polideportivas, Patinodromos ,Pistas de tenis y padel,
Campos de rugby, Centro de Actividad Fisica Adaptada 'Almudena Cid'

Pistas exteriores: Canchas de baloncesto, Agoraespace, Pistas de skate, Canchas
de futbito, Boleras, Juegos tradicionales, Pista de bicicross, Mesas de ping pong
,frontdn Fueros, frontédn Pargue del Norte, frontdn Aranzabela.

Pista de hielo Ciudad Deportiva Baskonia: Paseo de la Biosfera, 2 TIfo: 902 44
01 10 Actividades: Programa de hielo escolar, cursos de iniciacion al patinaje artistico y
hockey.
Sesiones de libre uso.
Entrenamientos de clubs. Competiciones oficiales. Excursiones concertadas para
grupos.

Tarjeta Municipal Ciudadana (TMC)
Es una tarjeta emitida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz con el objeto de
identificar a su titular en determinados servicios y trdmites municipales.
La TMC es actualmente el unico medio de identificacidn para las personas abonadas a
las instalaciones deportivas municipales. Piscinas cubiertas
En la red existen 9 piscinas cubiertas destinadas a impartir cursos de aprendizaje de

natacion y diversas actividades acuaticas, ademas de natacion libre y actividades
ludicas.
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3.- MUSEOS DE ALAVA Y CENTROS CULTURALES

MUSEO FOURNIER DE NAIPES : Cuchilleria Aiztogile Kalea, 54 , 01001 , VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945181920

MUSEO DE BELLAS ARTES : P.2 Fray Francisco de Vitoria, 8, 01007, VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945181918

MUSEQ DE CIENCIAS NATURALES: Fundadora de las Siervas de Jesus, 24, 01001 , VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945181924

IMUSEO ARMERIA : P.2 Fray Francisco de Vitoria, 3, 01007 , VITORIA-GASTEIZ (ARABA)
945181925

IMUSEO DE LAMIEL : Domingo de Sautu, 20, 01130, MURGIA , ZUIA (ARABA) 945430308

MUSEO ETNOGRAFICO DE ARTZINIEGA: Arteko Aldapa, 12, 01474,
ARTZINIEGA (ARABA)945396210

MUSEO IRUNA OPPIDUM MUSEQS DE ARQUEOLOGIA: Villodas, S/N , 01195,
VILLODAS/BILLODA , IRUNA OKA / IRUNA DE OCA (ARABA) 945181918

MUSEO DE ARQUEOLOGIA : Correria / Hedegile kalea, 116, 01001 , VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945203700

MUSEO DE HERALDICA MENDOZA :Mendoza, S/N , 01191, MENDOZA , VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945181617

IMUSEO DIOCESANO DE ARTE SACRO : Monsefior Cadena y Eleta, S/N, 01008 , VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945150631

MUSEO ETNOGRAFICO DE CERAMICA FELIXMURGA :Aldai Kalea, 11, 01470,
AMURRIO (ARABA)945891450

MUSEO SANTA MARIA JOSEFA :Herreria-Errementari Kalea, 82, 01001, VITORIA-
GASTEIZ (ARABA) 945254068

MUSEQ VASCO DE ARTE CONTEMPORANEO ARTIUM Francia-Frantzia Kalea, 24 , 01002,
VITORIA-GASTEIZ (ARABA) 945209000

IMUSEO ARQUEOLOGICO LAHOYA :Yacimiento de la Hoya, S/N, 01300,
LAGUARDIA (ARABA) 945621122

ASOCIACION CULTURAL DE ZALDUONDO :B.?2 Iturbero, S/N, 01208 , ZALDUONDO (ARABA)
945304393
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MUSEO GASTRONOMICO :Maestro Elorza, 11, 01400, LAUDIO / LLODIO (ARABA)
944034940

El Centro Cultural Montehermoso

El Centro Cultural Montehermoso pertenece al Departamento de Cultura del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y se define como un espacio de produccion,
exhibicién y difusidn del arte y el pensamiento contemporaneo, que tiene entre sus
objetivos principales la aplicacidén de politicas de igualdad entre los sexos. Esta
localizado en el casco antiguo de Vitoria-Gasteiz, en un palacio renacentista del s. XVI
al que se anexiona de forma subterranea el antiguo Depdsito de Aguas de la ciudad,
construido en el afio 1885.

Direccidn: C/ Fray Zacarias Martinez, 2 01001 Vitoria-Gasteiz 945 161 830

4.- ANILLO VERDE
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Es un Anillo formado por cinco pargues principales interconectados a través de
una serie de elementos de conexién, que van desde setos arbolados y tramos de
riberas fluviales hasta areas sumamente degradadas, como escombreras, graveras
abandonadas y otros espacios marginales sin vocacion de uso definido.

Parques actuales

e ALEGRIA: 11,5 hay 1,5 km de longitud
e ARMENTIA: 172 ha
e SALBURUA: 224 ha
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ZABALGANA: 45 ha
OLARIZU: 30 ha
ZADORRA (GAMARRA, ATXA-LANDABERDE y GOBEO): 82 ha

5.- DIAS FESTIVOS Y EVENTOS

San Prudencio: 28 de Abril. Es el Patron de Alava. La fiesta empieza con la
Retreta y tienen lugar tamborradas, romeria y bailes. La Sociedades
Gastrondmicas se ponen de fiesta. Se celebra especialmente en Vitoria-Gasteiz,
Amurrio y en Armentia. Es tipico comer caracoles y los perretxikos (clase de
seta tipica de la region).

Fiestas de la Virgen Blanca: se celebra en Vitoria el dia de su Santa Patrona, los
dias 4 al 9 de Agosto. Tienen lugar la bajada del Celeddn hasta la Torre de San
Miguel. Son dias de deportes, conciertos, musica, fiestas, fuegos artificiales,...

Fiesta de Ntra. Sra. de Estibaliz: el 1 de Mayo se celebra la fiesta de la patrona
de los alavesesCarnaval: finales febrero o marzo. Se celebra en casi todas las
localidades. Desfiles de carrozas, disfraces, bailes y fiestas, finalizando con la
guema de la Sardina. Destaca el de la localidad rural de Zalduondo, un carnaval
muy antiguo, en el que destaca Marquitos, que encarna "el mal". En Vitoria .
Desfiles de carrozas, Jueves lardero, finalizando con la quema de la Sardina.
También es conocido el de Llodio.

Eventos destacados en Vitoria

Kaldearte: Segundo fin de semana de junio. En las calles mas céntricas de la ciudad

Mercado Medieval: Cuarto fin de semana de septiembre. En Casco Viejo

Titeres de Verano: Sabados y domingos de julio, agosto y septiembre. En
diferentes parques de los barrios (sabados y plaza de Espafa (domingos)

Dibetikale: En torno a las dos primeras semanas de julio. Alrededores de los
centros civicos

Bailables en la Florida: Sdbados y domingos de junio, julio, agosto y septiembre.
Quiosco del Parque de la Florida

Dantza Plazan: Los viernes de mayo y junio. Ademas, un dia en agosto y dos en
septiembre. Plaza Espaiia (Plaza Nueva), Ikastola Oddn Apraiz, Escoriaza-Esquivel, Plaza
Sefarad (junto al Centro Civico Judimendi), Plaza del Machete.

Acercamiento a otras culturas: Segunda quincena de agosto. Plazas y espacios de
la zona peatonal y el Casco Medieval

Sinkro Festival: Marzo. Diferentes espacios de la ciudad
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Festival de las Naciones: Mayo — Junio. Parking de San Martin.
Azkena Rock Festival: Junio. Recinto Mendizabala
Festival de Big Bands: Junio. Centro Cultural Montehermoso

Festival de Jazz: Primera quincena de julio. Polideportivo de Mendizorrotza, Teatro
Principal

Jazz de Media Noche, Avant Jazz, Jazz Terrace, Jazz Zaharrean: Primera quincena de
julio. NH Canciller Ayala, Plaza del Arca y Plaza del Machete, Jardin de Falerina
(Montehermoso), Casco histoérico

Festival Coral Internacional de Alava: Agosto — Septiembre. Diferentes localidades
alavesas

Magialdia: Festival Internacional de Magia de Vitoria-Gasteiz: Septiembre.
Diferentes espacios de la ciudad

Semana de Musica Antigua: Septiembre. Iglesia de San Pedro

FesTVal, Festival de Television y Radio: Septiembre. Teatro Principal

Festival Internacional de Musica Carmelo Bernaola: Octubre — Noviembre.
Conservatorio de Musica Jesus Guridi

Periscopio, Una mirada al fotoperiodismo: Octubre — Diciembre. Diferentes
espacios de la ciudad

Festival Internacional de Cometas de Vitoria-Gasteiz: Octubre. Campas de
Garaio

Festival Internacional de Teatro: Octubre — Noviembre. Red de Teatros de
Vitoria-Gasteiz

MendiFilm, Festival Internacional de Cine de Montafia: Diciembre. Palacio de
Congresos Europa, Palacio de Villasuso

Eventos destacados en el resto de Alava

Representacion Teatral en el Jardin Botanico de Santa Catalina: Ultimo fin de
semana de junio. Trespuentes
www.cuadrilladeanana.es/santacatalina

Semana Cémica: Julio. Labastida
www.labastida-bastida.org
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Festival de Organo de Alava: Agosto. Itinerante por la Rioja Alavesa
www.alava.net

Laguardia y sus Epocas: 22 quincena de agosto. Laguardia
www.laguardia-alava.com

Festival Internacional de Humor de Araia: 22 semana de agosto. Araia
www.cuadrillasalvatierra.org

Jornadas Etnograficas de Pipaén: Ultima semana de agosto. Pipadn
www.montanaalavesa.com

Conciertos de Verano en Alava: Agosto-septiembre. Diversas localidades
alavesas
www.alava.net

Representacion de la Batalla de Alegria: Septiembre. Alegria-Dulantzi
www.cuadrillasalvatierra.org

Festival Internacional de Cometas. Octubre. Parque Provincial de Garaio
www.lau-haizetara.org

Muestra de Teatro Alavés: Otofio. Gopegi
www.cuadrillazuia.com

Carrera del Vino de Euskadi-Media Maratén de Rioja Alavesa: 4 de noviembre.

Laguardia
www.laguardia-alava.com

Solicitud de la Tarjeta espectador/a

La Tarjeta espectador/a es vélida para los espectaculos organizados por la Red
Municipal de Teatros del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Quién: Personas interesadas.

Documentacion

e Hoja deinscripcién debidamente cumplimentada.
e Dos fotografias.

Observaciones

e Ventajas para el espectador:
O
o 25% de descuento en la compra de una entrada por espectdculo,
independientemente de las funciones que se realicen del mismo.
o Venta exclusiva, un dia antes de la venta anticipada, en taquilla o por
teléfono (en las ventas de temporada). El descuento se mantiene
durante todo el afio en la venta ordinaria.
o Envio por correo a domicilio de la publicidad sobre espectdculos
programados.
e El nimero de tarjetas es limitado, en funcién del aforo del Teatro Principal
Antzokia y teatros de la Red.
e Solicitud del carné para acceder a los centros socioculturales de mayores

Adquirir la condicién de persona usuaria con carné en uno de los centros pudiendo
acceder a los servicios y actividades de todos los de la red municipal.

Quién: Mayores de 60 afios y su conyuge o persona a quien se halle unida por
analoga relacién de afectividad, aunque no cumpla el requisito de edad.

Documentacion: Solicitud segun modelo oficial.
Observaciones

e Podrd ser usuaria o usuario sin carné toda persona mayor de 60 afios o mayor
de 55 afios en situacion asimilada a la jubilacidon, y su cényuge o persona a
guien se halle unida por analoga relacién de afectividad, aunque no cumpla el
requisito de edad, que acceda licitamente a un centro sociocultural de mayores
para hacer uso de sus instalaciones y servicios.

e Las personas usuarias con carné de centros socioculturales de mayores tendran
derecho, ademas:

o A utilizar los programas y servicios especificos para usuarios y usuarias
con carné.
A formar parte de los 6rganos de participacién.
A tener voz y voto en las Reuniones Generales que se convoquen.
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6.- é§QUE ES UN KZGUNEA?

Un KZgunea es un centro publico donde el ciudadano encuentra las
instalaciones necesarias para el aprendizaje gratuito en Internet y la navegacion por
la Red.

En este espacio fisico los usuarios pueden acceder a:

e Cursos de formacidn y acceso a Internet.

e Cursos de administracion electrénica

e  Cursos sobre aplicaciones Web y la Web social 2.0

e Seminarios tematicos y microcursos sobre utilidades informaticas.

e Disefio y albergue de paginas Web para asociaciones (comunidades virtuales).
e  Cursos para microempresas.

e Tramitacion de tarjetas electrénicas con firma digital.

e Dinamizadores que forman o ayudan a cada usuario del centro.

Los usuarios disponen, ademas, de:

e Una infraestructura de ordenadores para navegar por la red.
e Una cuenta de correo electrénico.
e Los servicios de este portal del proyecto: www.kzgunea.net

Catdlogo de Servicios

La red publica de centros KZgunea, de acceso y formacion gratuita en Internet
ofrece a sus usuarios una continua renovacion de los cursos de formacion, incluidos los
relacionados con la Web social 2.0, y de los servicios relacionados con las nuevas
tecnologias.

El catalogo de servicios de la red KZgunea esta compuesto por:

Formacion:

e Cursos de Formacion y Acceso a Internet.
e Cursos para Microempresas.

Servicios:

e Obtencidn de Certificados IT Txartela.
e Tramitacién de Tarjetas electrénicas con Firma digital:
o Tarjeta Electrénica Ciudadano (TEC).
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e Creacion de Comunidades Virtuales.
e Foros técnicos y sectoriales.
e Navegacion por Internet.

UBICACION
Todos los municipios de Alava tienen un KZ cunea, para mas informacién: Teléfono
012 o kzc@kzgunea.net
7.- ASOCIACIONES CULTURALES DE VITORIA-GASTEIZ
Asociacion Cultural Adur: kalea Reyes Catolicos, 15 01013
Asociacion Cultural Biznietos de Celedon calle Arana, 14 01002

Asociacion Cultural de Arte: calle las Escuelas, 7 01001

Asociacion Cultural de Arte Popular Vasco Indarra Euskal Kul 945 28 82 88 Calle
Las Escuelas 7

Gazte Bizkorx 945 28 85 44 Calle Pintoreria 72

Asociacion Cultural Deportivaclub de Pesca el Oso 945 25 95 72 Calle Cuadrilla De
Laguardia 60

Casa de Palencia En Vitoria 945 13 29 19 Calle Joaquin Jose Landazuri 15
Asociacion Cultural Deportivo Gastronomica Arraialde 945 13 31 79 Calle Castillo De
Villamonte 4

Asociacion Cultural Elkar 945 13 42 50 Avenida Gasteiz 42

Asociacion Cultural Kolore Biziak 945 14 10 60 Calle San Prudencio 10

Asociacion Cultural la Aurora 945 15 40 38 Calle Iturritxu 19

Asociacion Provincial de Autoescuelas de Alava 945 26 42 31 Calle Vicente
Aleixandre 34

Araba Classic Club 945 14 50 65 Calle San Ignacio De Loyola 25

Asociacion Cultural Biznietos de Celedon 945 25 99 86 Calle Arana 14

Hell Dorado 945 23 01 31 Calle Venta de la Estrella 6, pabellon 44
Sociedad Recreativa Zaldiaran 945 28 75 94 Calle Los Herran 23

Hogar Extremefio Virgen de Guadalupe 945 26 64 10 Calle Vicente Manterola S/N

Sociedad Recreativa Gastronomica Txinparta 945 22 83 14

Calle Caracas 4

Aldapa Sociedad Recreativa y Cultural 945 23 15 71 Paseo Los Arquillos 1
Sociedad Cultural y Recreativa Artiza 945 23 25 90 Calle Manuel Iradier 19 Olarizu
Sociedad Recreativa 945 23 34 36 Plaza Machete 3

Asociacidn Gazte-leku 945 24 32 19 Calle Obdulio Lépez De Uralde 16 Sociedad
Recreativa Arabarrak 945 26 62 55 Calle Herreria 24

Hogar Navarro 945 14 29 35
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TEMA 14: TRANSPORTE Y MOVILIDAD

1.- ESTACION DE AUTOBUSES DE VITORIA-GASTEIZ

Direccion: Los Herran, 70-A CP: 01002

Teléfono: 945 25 84 00

Horario:

-Informacion:

-Lunes a sdbados: 8:00 h. a 20:00 h.

-Domingos y festivos: 9:00 h. a 20:00 h.

-Oficina de expedicién de billetes: En funcién de cada compania.

2.- ESTACION DE TREN

Direccion: C/ Eduardo Dato, 46 01005

Teléfonos de contacto

Informacién de estaciones

902432343

Renfe: Informacion y venta

9023203 20

Viajeros con discapacidad

902 24 05 05

Servicio Dialoga:

Informacién telefdnica de Adif a través de movil con conexiéon de datos para
personas sordas y con discapacidad auditiva.
http://www.sertel.es/adif movil/adif.asp

3.- AEROPUERTO

Aeropuerto de Foronda

Direccion: Aeropuerto, s/n - 01196 Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 945 163 500 / 902 404 704

Web: www.aena.es

E-mail: vit.infovit@aena.es

4.- TRANVIA
Paradas
T Ibai - T in -

ramo lbaiondo Tramo Abetxuko-Honduras .ramo comun - Centro
Honduras ciudad
1- Ibaiondo (junto a las 1- Abetxuko (pza. Venta de ||7- Honduras (frente al
cocheras) la Cana) conservatorio J. Guridi)

8- Europa (mediana de la

2- Landaberde 2- Artapadura avda. de Gasteiz)
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3- Lakuabizkarra (centro de
salud)

3- Arriaga

9- Sancho El Sabio (mediana
de la calle)

4- Wellington (D. de
Wellington con Blas de
Otero)

4- Gernikako Arbola (Juntas
Generales con Gernikako)

10- Lovaina (calle
Magdalena, junto a Vicente
Goikoetxea)

5- Txagorritxu (D. de
Wellington con B. Euskal
Herria)

5- Portal de Foronda

11- Parlamento (General
Alava)

6- Euskal Herria (B. Euskal
Herria con calle Donosita)

6- Intermodal

12- Angulema (calle
Angulema)

7- Honduras (frente al
conservatorio J. Guridi)

7- Honduras (frente al
conservatorio J. Guridi)

5.- AUTOBUS URBANO
http://www.vitoria-

gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/35028.pdf
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6.- TARJETA BAT

Para utilizar el autobus urbano y el tranvia se ha creado la tarjeta BAT. Esta
nueva tarjeta dispone de varias modalidades.

Las tarjetas BAT, a diferencia de las tarjetas monedero, no necesitan el
contacto con el terminal de pago, tan sélo hay que acercarlas al punto de validacién.

Todas las tarjetas BAT se pueden recargar en la oficina de Informacién de
Euskotran (c/ General Alava 2) y en las maquinas automaticas del tranvia. También se
pueden recargar en los cajeros de Caja Vital Kutxa, independientemente de la entidad
financiera a la que pertenezca la persona usuaria.

Tarjetas BAT - Modalidades y caracteristicas

BAT GENERAL

f;:"r
e Tarjeta multipersonal y transferible entre

distintas personas.
" \ e Vidlida como tarjeta monedero, cada viaje

descuenta la tarifa en vigor.
e Adquisicién en la Oficina de Informacién del Tranvia (C/ General Alava, 2).
e Estatarjeta se puede personalizar en la Oficina de Informacién del Tranvia.

e

A
BAT b.—]‘f ﬁ GENERAL PERSONALIZADA

e Personal e intransferible.
e Vdlida como tarjeta monedero, cada viaje

descuenta la tarifa en vigor.

e Adquisicién en la Oficina de Informacién del Tranvia (C/ General Alava, 2).

e Requisitos: impreso de solicitud cumplimentado, fotografia y fotocopia del DNI
o documento equivalente. Duracién del proceso 2 dias.

e Reducciones para familias numerosas: adquisicién de las tarjetas en las Oficinas
de Atencién Ciudadana.

Titulo 30D

e Para adquirir este titulo hay que disponer de una tarjeta BAT general
personalizada.

e Permite viajes ilimitados durante un mes a partir del momento de adquisicion,
excepto en el gautxori y servicios especiales.
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e La solicitud se realiza en la Oficina de Informacién del Tranvia (C/ General
Alava, 2). Las sucesivas recargas se podran hacer en los terminales de cobro de
las paradas del tranvia.

e BAT BEREZI
*
o Bt bi e Tarjeta para personas mayores de 65 afios.

e Personal e intransferible.
e Adquisicion en las Oficinas de Atencién Ciudadana.

Tarjeta PASE - monedero

Las tarjeta PASE - monedero de entidades como Caja Vital Kutxa y Caja Laboral
permiten el abono de los transportes en Vitoria-Gasteiz en los terminales de validacién
de cada medio de transporte, al igual que la tarjeta BAT. La recarga de esta tarjeta se
hace en los cajeros electrénicos y en las oficinas de la entidad emisora de cada tarjeta.

7.- CARNE DE TRANSPORTE BONIFICADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FiSICA O PSiQUICA

Requisitos

e Disponer de una tarjeta monedero de las entidades Caja Vital Kutxa o Caja
Laboral Popular Euskadiko Kutxa personalizada con foto de la persona usuaria.

e Tener una discapacidad de grado igual o superior al 65%

e Tener una discapacidad comprendida entre el 33% y el 65% que afecte al
aparato locomotor reduciendo la movilidad de la persona solicitante y que no
se perciben ayudas en el programa de Bono taxi.

Documentacion

Discapacidad igual o superior al 65%:

e Tarjeta monedero de una de las entidades colaboradoras personalizada con la
foto del usuario o de la usuaria.

e Original del Certificado de Discapacidad que demuestre padecer un grado de
minusvalia igual o superior al 65% o tarjeta de discapacidad.

Discapacidad entre el 33% y el 65%:
e Tarjeta monedero de una de las entidades financieras colaboradoras

personalizada con la foto de la usuaria o del usuario.
e Cumplimentar la peticion a través de una instancia
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e Original del Certificado de Discapacidad que demuestre padecer un grado de
discapacidad comprendido entre el 33% y el 65% y en el que conste la
valoracion de las dificultades de movilidad, 5 puntos o mas, o estar incluido en
las letras A, B o C (segun el baremo establecido en el anexo 3 del Real Decreto
1971/1999) o tarjeta de discapacidad.

e Modelo de_Declaracién Jurada de la persona beneficiaria o su representante
legal en la que declare no percibir otras ayudas al transporte y de Autorizacion
a favor del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Tuvisa para acceder a los
organismos y la informacidn precisa para comprobar la veracidad de los datos
aportados en la Declaracion.

e Se comprobara en tiempo real, no ser beneficiaria del bono taxi.

8.- VEHICULO

Inspeccidn Técnica de Vehiculos (ITV) de Vitoria-Gasteiz

Direccién: Lermandabidea, 13. (Poligono de Jundiz) 01015
Teléfonos: 945-29 05 10 (Informacidn y cita previa opcional)
Fax: 945-29 00 28

Direcciéon Web: www.applusiteuve.com

Datos

- Inspeccion vy verificacion de todos los érganos mecanicos y de seguridad vial
- La 12 inspeccidn del vehiculo turismo se debe realizar a los 4 afios desde la
fecha de su primera matriculacién con una periodicidad de 2 aiios, y de 1 afo

para turismos de mas de 10 afios
- Para motocicletas la 12 inspeccion se debe realizar a los 5 ailos de la primera
matriculacion y con una periodicidad de 2 afos.

- Para vehiculos ligeros (camiones y remolques de hasta 3.500 Kg y derivados
de turismos) la 12 inspeccion se debe realizar a los 2 afios de la 12 matriculacion
y con una periodicidad de 2 afios, de 1 afio para los vehiculos de 6 a 10 afos, y
de 6 meses para los vehiculos de mas de 10 afos.
- Para vehiculos pesados (camiones y remolques de mds de 3.500Kg) la 12
inspeccidn se debe realizar a los 10 afios de la 12 matriculacién y con una
perioricidad de 1 afio, y de 6 meses para vehiculos de mas de 10 afios.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica: alta en el impuesto

Los vy las particulares tienen que darse de alta en el Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica (IVTM) cuando adquieren un vehiculo nuevo y efectian el alta
directamente, en lugar de a través de una gestoria. Este impuesto es anual y se exige a
la persona titular.
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El alta de un vehiculo de segunda mano lo comunica la Jefatura Provincial de
Trafico al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Ordenanza Reguladora del Servicio de Estacionamiento Limitado en Superficie
(OTA)

Es un servicio publico consistente en la regulacién del estacionamiento,
mediante la limitacién del tiempo de permanencia de parte del colectivo usuario, y
estableciendo una tasa por su utilizacion privativa.

AMBITO DE APLICACION,

La regulacion se establecerd geograficamente mediante la demarcacion de
ZONAS OTA.

El horario en el que serd efectiva la regulacion desarrollada en la presente
ordenanza ser3d, en todas las zonas OTA, el siguiente: De lunes a viernes: De 10.00 a
14.00 horas. De 16.00 a 20.00 horas. Sabados: De 10:00 a 14:00 horas.

Recuperacion de un vehiculo retirado por la gria

Lugar de tramitacion:

Policia Local (c/ Aguirrelanda, 8).

Destinatarios:

Titulares del vehiculo, conductores, conductoras o personas interesadas.

Plazo de solicitud:

llimitada.

Requisitos:

Abono del importe de la grua vy, si procede, la estancia en el depdsito municipal.
Documentacion a presentar: Permiso de conducir. Permiso de circulacién. Tarjeta

de caracteristicas técnicas del vehiculo e ITV. Seguro obligatorio del vehiculo.

Multas desde 90 euros hasta 600
Pago de multas por teléfono, con tarjeta bancaria, llamando al 060

Puede pagar por teléfono, llamando al 060, las multas de la Direccién General de
Trafico que se encuentren en periodo voluntario. Para ello debera tener a mano la
tarjeta de crédito o débito y el boletin de denuncia que le haya entregado el Agente o
bien la notificacidon que haya recibido. El servicio funciona de lunes a domingo durante
las 24 horas del dia.

INTERIOR

CORREO ELECTRONICO
prensa@dgt.es
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Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar
fuentes
Pagina 1 de 2 www.la-moncloa.es / www.mir.es / www.dgt.es
C/JOSEFA VALCARCEL 28
28071 - MADRID
TEL: 91 3018515/ 8514
Reglamento de Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil

CARNE POR PUNTOS

e Normales": Ciudadanos en general: carnet con 12 puntos
e "Novatos": con menos de 3 afios de experiencia: carné 8 puntos

PERDIDA DE LOS 12 PUNTOS

e 6 meses sin carnet la primera vez,
e 12 meses sin carnet las siguientes veces

RECUPERACION DE PUNTOS

e jA aprender!: Cursos de sensibilizacion y reeducaciéon (maximo uno cada dos
afos): + 4 puntos

e jA portarse bien!: Tres anos sin haber cometido ninguna infraccion: Todos los
puntos

9.- REGISTRO DE BICICLETAS: ALTA, MODIFICACION, BAJA Y DENUNCIA POR ROBO

El registro de bicicletas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es una base de
datos que permite almacenar informacidon sobre bicicletas y sus propietarios. El
principal objetivo de este registro consiste en posibilitar la identificaciéon de las
bicicletas extraviadas o robadas y su posterior recuperacion.

Quién: Propietarios y propietarias de bicicletas.

Requisitos: Ser mayor de 18 afios. Empadronamiento en Vitoria-Gasteiz. Tener
numero de bastidor de la bicicleta. Si no tiene, puede obtener un numero de
identificacion en un centro autorizado de instalaciéon del sistema Bicitronic©.
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10.- SERVICIO MUNICIPAL DE PRESTAMO DE BICICLETAS

El servicio dispone de 500 bicicletas, de las cuales 300 se distribuyen
diariamente en los 17 puntos de préstamo localizados estratégicamente en la ciudad.

FUNCIONAMIENTO

Cualquier persona que quiera acceder a este servicio debera previamente darse
de alta en los puntos de préstamo, facilitando sus datos personales y firmando un
documento en el que se compromete a aceptar la normativa del servicio. Los/as
usuarios/as menores de 18 afios serdn inscritos/as por su padre, madre o tutor legal,
el/la cual se hara responsable del uso del servicio.

La bicicleta se prestara durante periodos de 4 horas, debiendo devolverse antes
de transcurrido este plazo en los lugares acondicionados para ello en los puntos de
préstamo. Transcurridos quince minutos se podra solicitar un nuevo préstamo.

Puntos de préstamo

e Oficina Municipal de Turismo, Centro Civico Iparralde, Centro Civico Hegoalde,
Polideportivo Mendizorrotza, Centro Civico Lakua, Centro Civico Aldabe, Centro
Civico El Pilar, Centro Civico Judimendi, Centro Civico lbaiondo, Centro
Comercial el Boulevard, Centro Civico Arriaga, Polideportivo de Ariznabarra,
Centro Comercial Lakua, Centro-Museo Artium, Polideportivo de Abetxuko,
Polideportivo de Aranalde, Centro Sociocultural San Martin, Centro Comercial
E-Leclerc, Parque de Gamarra (Campafia de verano)

11.- PEATON, CICLISTA Y CONDUCTOR, UN TRINOMIO POSIBLE EN VITORIA-GASTEIZ!

Poder disfrutar de la ciudad siendo peatdn, conductor o ciclista es posible, sélo
es necesario cumplir unas normas basicas de comportamiento.

Siguelas y jconvive!
Si eres peatdn o peatona...

e Respeta las normas de circulacion, tu también tienes que cumplirlas.

e Mira por donde paseas, los bicicarriles en las aceras, son para las bicicletas.

e Mira a ambos lados antes de cruzar y hazlo por los pasos de cebra.

e Cuando cruces o camines, disfruta del paseo y evita distracciones como el
teléfono mavil.

e Respeta los semaforos, y cruza cuando la luz esta en verde.

Si eres ciclista...
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e Respeta las sefiales y semaforos, tu también tienes que cumplirlas.

e Cuando vayas por la acera, lleva la bici en la mano o circula a la velocidad de
peatones y peatonas.

e Nocircules por aceras con anchuras inferiores a tres metros, esta prohibido.

e Recuerda que en los pasos de cebra no tienes prioridad, excepto que exista
paso ciclista.

e Enlacarretera, aléjate de los coches aparcados, no vayan a ponerse en marcha
o abrir la puerta.

e Prepara la ruta mds segura a seguir. Puedes utilizar: www.vitoria-
gasteiz.org/cicloruta.

Si eres conductor o conductora...

e Respeta los pasos de cebra y los pasos ciclistas. Para y cede el paso.

e Respeta las senales de velocidad en cada zona de la ciudad.

e Antes de abrir la puerta, mira por los espejos retrovisores.

e Estate alerta, cualquier despiste al volante: radio, teléfono movil,... puede
causarte un gran problema.

e Ponte en el lugar de los y las ciclistas: estate alerta a sus movimientos cuando
circulan en la calzada.

12.- REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO
COLECTIVO DE VIAJERAS Y VIAJEROS DE LA CIUDAD DE VITORIA-GASTEIZ

Una vez parado el Autobus, los usuarios y usuarias descenderdn por la puerta
Central o la Trasera y los que han de tomar el bus lo haran por la Delantera.

Las personas viajeras estan obligadas a conservar el titulo vdlido de viaje sin
deterioro y en condiciones de control, durante su permanencia en el vehiculo, asi
como exhibirlo cuando sea requerido para ello por el personal Operario de la Empresa.
Si no se exhibe el billete se emitird un boletin de sancién y el usuario estara obligado a
descender del vehiculo en la primera parada que se realice.

Si un vehiculo interrumpe su servicio por averia mecanica o cualquier otra
incidencia, los usuarios subiran al siguiente autobus con el mismo titulo de viaje del
vehiculo anterior.

Las personas viajeras accederdn al autoblds por su puerta delantera y
cancelaran una tarjeta de bono-bus o pagardn el importe de su billete al conductor-
perceptor, en monedas de curso legal, o con las tarjetas monedero, tarjeta BAT. Los
niflos y ninas, desde los 5 afios de edad, deberdn viajar con billete o bono-bus en regla
al igual que los adultos. Los menores de cinco afios, acompafiados de una persona
mayor no pagaran. No se aceptara papel moneda para el cobro.

Los usuarios y usuarias no podran exigir en ningln caso viajar sentados, a lo
gue sélo tendran derecho habiendo asientos vacios. Los asientos seran ocupados
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libremente por las personas viajeras sin preferencia alguna, salvo los expresamente
reservados para personas con movilidad reducida: los minusvalidos, personas de
tercera edad, mujeres embarazadas o que porten en sus brazos a lactantes y en
general las personas que, por sus circunstancias personales, no puedan viajar de pie
sin evidente riesgo de accidente.

Bajo ningun pretexto podrd el personal de la empresa tratar desconsiderada o
descortésmente al publico, debiendo cumplir con su deber con educacién y respeto.

Si la discusidn se produjese entre un empleado y un usuario, éste viene obligado a
acatar la decision de aquél, y en caso de sentirse perjudicado denunciar el hecho, si lo
considerase procedente. El personal inspector y conductor en acto de servicio tendran
la obligacion de hacer cumplir a los viajeros y viajeras las normas y disposiciones
vigentes, denunciando a los infractores a cualquier agente de la autoridad.

La espera del publico en las paradas debera hacerse por riguroso orden de
llegada, que permita subir a los vehiculos sin aglomeraciones, ni atropellos, respetando
dicha prelacion.

Cuando el vehiculo llegue a la parada completo de publico, no abrira la puerta
delantera para subida. Si el vehiculo fuese casi completo y no admitiese mas que
determinado numero de viajeros, el conductor-perceptor indicara el nimero de los
gue pueden subir, indicacidn ésta que sera rigurosamente observada.

No se permitird al personal usuario subir al vehiculo en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

1.- Portando bultos o efectos que por su tamano, clase, forma y calidad, no
puedan ser llevados por sus portadores sin restar espacio que deba ser utilizado para
el transito u ocupado por los viajeros, y sobre todo sin que molesten a éstos, ni
ensucien el coche o despidan olores desagradables.

2.- Conduciendo cualquier clase de animales, a excepcidn de los invidentes que
porten autorizacién de la Direccion para viajar con perro-guia.

3.- Encontrandose en cualquier estado o situacién que atente contra el respeto
debido a los restantes viajeros.

Los usuarios deberan comportarse en el vehiculo con el mayor civismo, en
ningun caso serd compatible con molestias hacia los restantes viajeros y a su vez
habran de tratar correctamente a los trabajadores y trabajadoras de Tuvisa, con los
gue expresamente les estd prohibida cualquier clase de discusion, debiendo dar parte
de la actitud que en éstos consideren irregular.

Las sillas de ruedas y los carritos portabebé ocupardn el espacio habilitado para
ellos y deberan utilizar los elementos previstos para su sujecion. La persona adulta que



Caritas
Diocesana de Yitoria
Gasteizko Elizbarrutia

acomparie a la nifia o nifo es la Unica responsable del cumplimiento de las condiciones
de seguridad de éste y de los dafios que pueda sufrir el nifo/a o que la silla pudiera
ocasionar. Bajo su Unica responsabilidad, los acompafiantes de los carritos portabebé
podran optar por que los carritos viajen desplegados en los autobuses de plataforma
baja siempre que la persona adulta que lo conduzca proceda a:

e Situar el coche o silla en la plataforma central del vehiculo, en el lugar
reservado para sillas de ruedas, en posicién contraria a la marcha, de forma
gue el menor queda de espaldas al sentido de la marcha del autobus.

e En su caso sujetar la silla mediante los sistemas de seguridad de los que esté
dotado el vehiculo.

e Sujetar debidamente el menor al coche osilla.

e Accionar el freno del coche o silla.

La normativa de accesibilidad determina la reserva de espacio para dos sillas de
ruedas. Por ello las personas con movilidad reducida que se desplacen con silla de
ruedas tendran preferencia para ocupar dichos espacios. Para facilitar esta prioridad,
al acceder al autobus en la parada, las sillas de ruedas subiran siempre en primer lugar,
independientemente del orden de llegada a la parada. Si al acceder una silla de ruedas
al autobus los espacios para ellas reservados estuvieran ocupados y al menos uno
estuviera ocupado por un carrito portabebé, quien acompana el carrito portabebé
tiene la obligacién de plegar el carrito y ceder el espacio reservado a la persona usuaria
de silla de ruedas. Si fueran dos los carritos portabebés el acompafiante del carrito
portabebés que haya accedido en ultimo lugar al autobus vendra obligado a plegar el
carrito y ceder el espacio reservado a la persona usuaria de silla de ruedas.

En todo caso los carritos y las sillas se ubicaran en el autobus sin dificultar el paso
en los lugares destinados al transito de personas.

No se abonard ningun recargo por esta prestacion en el acceso al autobus, sobre
los carritos.

No se permite entrar con bultos de medidas superiores a 100x60x25.

13.- REGLAMENTO TRANVIA
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Coincide con autobus en general en la normativa y se permite:

Las tablas de surf con funda cuyo tamafio no exceda de los dos metros de
largo, a condicion de que la persona que la transporte se instale con ella en las
plataformas centrales con la tabla en posicidn vertical, permitiendo la circulacion del
resto de personas viajeras en el interior del vehiculo.

Transportar accesorios como bicicletas, coches de nifios, etc. en las condiciones
gue determine EuskoTren, de forma gratuita, siempre que no produzcan molestias al
resto de personas viajeras.

Los coches y las sillas de nifios y nifias seran admitidos en todos los vehiculos
siempre que la criatura vaya debidamente sujeta al coche o silla. La persona adulta que
conduzca el coche o la silla accionara el freno de la misma, en la plataforma central del
vehiculo y lugares identificados, situandola en posicidn contraria respecto del sentido
de la marcha del vehiculo. En todo caso, los coches y las sillas se ubicaran sin dificultar
el paso de los lugares destinados al transito de personas. En consecuencia, el nUmero
maximo de coches y/o sillas de nifios y nifias serd de dos por coche o unidad de
tranvia.

No se permitira el acceso de coches o sillas no plegados que no transporten
ninos o nifias.En caso de limitaciones de espacio, quienes porten coches de nifios o
nifnas deberan respetar la preferencia para acceder al vehiculo de las personas que se
desplacen en sillas de ruedas.

Los coches vy sillas plegados tendrdn la consideraciéon de bultos de mano,
rigiéndose por la normativa propia de éstos. S6lo se permitira una bicicleta por
persona viajera vy billete.

Se podra impedir el acceso con bicicleta cuando se produzcan circunstancias
gue asi lo aconsejen, tales como aglomeraciones, averias y otras incidencias, que
dificulten el transito y la movilidad de las personas dentro de las instalaciones. Los
trayectos en ferrocarril se realizaran en la zona mdas préxima a las cabinas de
conduccién, permitiéndose Unicamente dos bicicletas por coche.

Queda prohibido el acceso de animales domésticos que sean considerados
exoticos (reptiles, aranas, insectos, etc.).

Queda prohibido el acceso a las instalaciones y vehiculos de EuskoTren de los
perros considerados por la normativa y ordenanzas peligrosos.

El usuario debe respetar las reservas de asiento para personas de movilidad
reducida.

TEMA 15: NATURALEZA Y MEDIO AMBIENTE
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Vitoria-Gasteiz dispone desde 2007 de un sistema de recogida de residuos
urbanos, prestado los 365 dias del afo, basado en la recogida a través de
contenedores. Este se completa con el sistema de recogida neumatica distribuido por
los diferentes barrios de la ciudad, lo que conforma un sistema global absolutamente
mecanizado mucho mas limpio.

1.- RESIDUOS DOMESTICOS

CONTENEDOR AMARILLO: envases:

e Botellas de aceite, suavizantes y detergentes

e Latas de refrescos y conservas

e Tetrabriks

e Bolsas de plastico

e Tapones de botes y botellas

e Envases de yogures

e En general, envases de plastico de uso doméstico
e Garrafas, botellas de agua y refrescos

CONTENEDOR GRIS: residuos generales
CONTENEDOR AZUL: papel

Y hay otras maneras de recogida del papel y cartén: La recogida municipal de papel
y carton se realiza de diferentes formas:

e Contenedores azules de recogida selectiva.

e Programa Ecomercado para la recogida de papel y cartén en el Mercado
mayorista de frutas y verduras y en la Cooperativa San Miguel y en el Mayorista
de Pescados.

e Recogida puerta a puerta en comercios del Casco Medieval y comercios del
ensanche peatonal.

e Puntos limpios Garbigune.

e Sistema de recogida neumatica del Casco Medieval, que ademas de envases
domeésticos recoge papel y cartdon

CONTEDOR VERDE: vidrio
Otras maneras de recogida del papel:
e Contenedores verdes de recogida selectiva.

e Recogida puerta a puerta en establecimientos de hosteleria de Casco Medieval
y del ensanche peatonal.

2.- RESIDUOS VOLUMINOSOS
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Para acceder a este servicio gratuito de recogida de enseres y voluminosos
(muebles, colchones, somieres...) tiene que solicitarlo a través de los teléfonos:

e 945 250345 en las zonas de influencia de recogida neumatica(Casco Medieval,
Ibaiondo, Salburua, Zabalgana). Este es un servicio de recogida a domicilio
prestado por Traperos de Emads.

e 945 286500 en el resto de la ciudad. El servicio lo ofrece FCC de lunes a sdbado.
A través de este teléfono le indicardn el dia, hora y lugar donde deberd
depositar dichos enseres.

Cuando realice la compra de electrodomésticos, aparatos eléctricos y electrénicos,
los distribuidores y comercios de venta le recogeran los viejos para su reciclaje.

Si quiere llevar personalmente tanto los enseres como los aparatos eléctricos y
electronicos puede dirigirse a los puntos limpios Garbigune de la Avenida de los
Huetos o al situado en el vertedero de Gardelegi.

PILAS

Las pilas, por su contenido en mercurio y cadmio, son uno de los residuos
domésticos mas peligrosos. Una pila de botdn puede contaminar dos millones de litros
de agua, el equivalente a una piscina de 50x20x2 metros.

Segun el Reglamento de la Comunidad Europea N2 166/2006 (PDF 148KB) los/as
distribuidores/as y vendedores/as de este residuo estdn obligados a recogerlo sin
coste alguno.

Para ello, el Ayuntamiento ha distribuido en los comercios contenedores para la
recogida y almacenamiento de las pilas, que posteriormente son recogidas por la
empresa concesionaria para este servicio

3.- RECOGIDAS ESPECIALES

Animales muertos.El Ayuntamiento presta el servicio de recogida de animales
muertos que se encuentran en la via publica.

Medicamentos.Se pueden depositar en los puntos verdes moviles, en los
puntos limpios Garbigune y en las farmacias.

A través de un sistema integral de recogida, se envia este residuo a la planta de
clasificacién, donde se separan los materiales de los envases y se eliminan de forma
controlada los restos de medicamentos.

Jeringuillas.Se deben depositar en los centros de salud y en las farmacias que
posean los contenedores especificos. El Ayuntamiento recoge las que encuentra en la
via publica y las gestiona adecuadamente.



Caritas
Diocesana de Yitoria
Gasteizko Elizbarrutia

Aceites vegetales usados.Se recogen en los puntos limpios Garbigune y en los
puntos verdes moviles, y se trasladan a la Planta de Bionor (en Berantevilla) para la
produccién de biodiesel.

Residuos peligrosos del hogar(radiografias, pinturas, disolventes, aerosoles...).
Se recogen en los puntos verdes moviles y en los Garbigune

4.- RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS

El ciudadano o ciudadana, tiene la opcion de llamar al teléfono 945200020, donde
Emaus le concertara un dia y una hora de lunes a sabado y pasara por su domicilio de
forma gratuita a recoger objetos reutilizables como:

e Ropa

e Pequeiios electrodomésticos: batidoras, cafeteras, microondas,...

e Pequefios aparatos electronicos: movil, ordenadores, televisores, fax,
teléfonos, impresoras,...

e Menaje y utensilios de cocina: vajilla, cuberterias,...

e Pequeiios muebles auxiliares: sillén, sillas, perchas,...

e Libros

TEMA 16: CORREOS




Caritas
Diocesana de Yitoria
Gasteizko Elizbarrutia

1.- DEFINICION

El servicio postal es un sistema dedicado a transportar documentos escritos y
otros paquetes de tamafio pequefio alrededor del mundo.

2.- FUNCIONES O CARACTERISTICAS

e Enviode documentos:

Cartas y documentos
Telegramas
Burofax/Fax

e Enviar paqueteria

Paqueteria Correos
Paqueteria ChronoExprés

e Dinero
Giro
Western Union
Reembolso

e Apartado Postal Electrénico

Servicio Notificaciones Electrdnicas
Electrénicas

Correo seguro

e BanCorreos

Una nueva marca que cubre tus servicios bancarios en la red de oficinas
postales, gracias al acuerdo alcanzado entre Correos y Deutsche Bank, que dan
un nuevo impulso a su colaboraciéon en el ambito financiero ofertando
productos bancarios disefiados pensando en el perfil de los clientes de las
oficinas del operador postal publico.
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e Otros productos

Tu sello

Prepagandos y embalages
Creamailing

Apartado postal

Reenvio postal

Direccion electronica
Pago de recibos

Recarga de moviles
locutoriao

Tiendas telecor

3.- UBICACION

postas, 9

01001 Vitoria-Gasteiz
telf: 945154689

fax: 945233780

e salvador garcia del diestro (RENFE-pza estacidn)
01005 Vitoria-Gasteiz
telf: 945233753

e cuba?2
01012 Vitoria-Gasteiz
telf: 945255262
fax: 945255262

e avd mediterrdneo 39-41
01002 Vitoria-Gasteiz
telf: 945358226
fax: 945358226
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e sierras alavesas 14
01002 Vitoria-Gasteiz
telf: 945122905

e pamplona 31
01010 Vitoria-Gasteiz
telf: 945191198
fax: 945191198
fax: 945206152

e sierras alavesas 14
01002 Vitoria-Gasteiz
telf: 945259064
fax: 945259064

e av.zaramagal
01013 Vitoria-Gasteiz
telf: 945206152

PAGINA WEB: www.correos.es




