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qutimados amigos y amigas:

En esta Memoria pretendemos cumplir con el deber de dar a conocer a la sociedad la amplia y variada actividad
desarrollada por Céritas diocesana de Vitoria en 2014, gracias a la vocacional dedicacién de todas las personas
contratadas, a la gratuita y desinteresada colaboracidn de las personas voluntarias y a la generosidad de socios/as y
donantes.

Constatamos que el desempleo sigue afectando a un gran nimero de personas. Cerramos 2014 con 26.931 personas
en paro, y con unos niveles de pobreza y exclusion social en torno al 16% de la poblacién. No es previsible que esta
situacion pueda mejorar a corto plazo, por lo que hay un alto riesgo de que las personas que sufren sus efectos caigan

en el desaliento y la desesperanza.

En este contexto, hemos de procurar que se amplien y refuercen los sistemas de proteccion social como la Renta de
Garantia de Ingresos (RGI), las Ayudas de Emergencia Social (AES), y que se mantenga el apoyo familiar y la solidaridad
ciudadana.

Conscientes de que somos parte de una sola familia humana en la que todos, como hijos e hijas de Dios, tenemos la
misma dignidad y derechos, desde Céritas hemos de seguir luchando por construir una fraternidad comprometida.

Como cristianos nos hemos de preguntar: ¢Qué podemos hacer por nuestros hermanos y hermanas? Muchas de las
personas que se acercan a Cdritas se sienten solas y rechazadas, y necesitan ser acogidas, escuchadas, atendidas y
valoradas en su dignidad. Estos son los primeros pasos para empezar a solucionar sus problemas.

Animo. No caigamos en el desaliento por la dura realidad. Sigamos trabajando por generar espacios de esperanza.

Santos Gil. Director.
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Lagun horiek:

Memoria honen bidez, gizarte osoari ezagutzera eman nahi dizkiogu Gasteizko Elizbarrutiko Caritasek, kontratatutako
pertsona guztien bokaziozko dedikazioari esker, boluntarioek doan eta beste interesik gabe eskainitako lankidetzari
esker eta bazkide eta diru-emaileen eskuzabaltasunari esker egin ahal izan dituen jarduera ugari eta askotarikoak.

Argi ikusi dugu langabeziak oraindik ere eragin handia duela gure herrikide askorengan. 2014. urtearen amaieran
26.931 lagun genituen langabezian, eta pobrezia eta gizarte-bazterketaren ehunekoak biztanleria osoaren % 16
inguruan dabiltza. Ezin da aurreikusi egoera hori epe laburrera hobetuko denik, eta beraz, arrisku handia dago

horren ondorioak jasaten ari diren pertsonen artean etsipena eta itxaropen eza nagusitzeko.

Testuinguru horretan, gizarte-babeserako sistemak zabaltzen eta indartzen ahalegindu behar dugu, hala nola,
Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta (DBE), Gizarte Larrialdiko Laguntzak (GLL) eta, halaber, laguntza familiarra eta

herritarren elkartasuna mantentzen saiatu behar dugu.

Giza familia bakarra garela kontuan izanda, eta denok, Jaungoikoaren seme-alaba garen neurrian, duintasun eta
eskubide berberak ditugula jakinik, Caritasen partetik konpromisozko anaitasun bat eraikitzen lan egin behar dugu.

Kristau garenez, hauxe galdetu behar diogu gure buruari: Zer egin dezakegu gure anai-arrebengatik? Caritasera
hurbiltzen diren pertsona asko bakartuta eta baztertuta sentitzen dira, eta ongi hartuak direla, entzunak direla,
arreta egiten zaiela eta beren duintasunean balioetsiak direla sentitu behar dute. Horixe da beren arazoak

konpontzen hasteko lehen urratsa.

Animo. Errealitatea latza izan arren, ez gaitezen etsipenean erori. Jarrai dezagun lanean itxaropen-printzak sortzen.

at
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Santos Gil. Zuzendaria.
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SERVICIOS COMUNES



ervicio .lurl'dico SERVICIOS COMUNES

¢ QUE PRETENDEMOS?
ind Acompafiary asesorar a las personas en situacion de exclusidn social derivadas por las Caritas parroquiales
y Cdritas Diocesana. Ayudando asi a su integracion, defendiendo sus derechos y contribuyendo a promover

la justicia social y la participacidn ciudadana.

¢QUE HACEMOS? i

Asesoramos en: |
- Migraciones, extranjeria y nacionalidad espafiola 2 TR 0
- Empleo y Seguridad Social
- Empadronamiento y prestaciones sociales
- Vivienda
- Familia
- Sucesiones
MEDIOS:
. Un equipo juridico formado por voluntarios/as.

@ [ .o
= ' o o

n s



ervicio de Comunicacion SERVICIOS COMUNES

¢QUE PRETENDEMOS?

Informar sobre las situaciones de exclusidn, marginacion y carencias detectadas a través de la accion general de
Céritas, y denunciarlas para promover cambios estructurales.

Reforzar la presencia publica y la identidad de Caritas.

¢QUE HACEMOS?

- Disefo y difusiéon de campafias de sensibilizacion, tanto institucionales como propias, a demanda de los
programas y servicios de Caritas.

- Respuesta a las demandas de los departamentos, programas y servicios, para la elaboracién de materiales
informativos y/o de sensibilizacion.

- Disefio y divulgacion de publicaciones periddicas: boletin “Caritas Informa” (5 nimeros anuales) y memoria
anual.

- Gabinete de prensa:

- respuesta a las demandas de medios de comunicacién: 160.

- convocatoria de ruedas de prensa: 3.

- envio de notas de prensa: 3.
- Pagina web y redes sociales: actualizacion de contenidos y disefio.
- Archivo fotografico.

- Seguimiento de prensa.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

. Pdgina web: 7.715 usuarios/as, 12.469 visitas y 96.151 paginas visitadas.
Contactos a través del buzén: 153

. Redes sociales: a final de afio, 260 seguidores en Facebook y 770 en Twitter.
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dministracion

INGRESOS'|
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) 2.582.115,46 €

GASTOS|
2.559.075,30 €

Cuentas auditadas por i
"ABANTE KLZ Auditores S.L.P."

n =5

SERVICIOS COMUNES

.__EUROS
Cuotas de socios/as 397.195,23
Donativos 1.091.651,64
Reintegro de ayudas 25.737,57
Colectas 281.628,18
Cooperacion Internacional 91.314,72
Subvenciones 425.412,65
Herencias y legados 37.188,69
Insercion por el Empleo (ventas) 56.287,51
Otros 50.719,59
Donaciones traspasadas a resultados 82.008,07
Revalorizacién de activos 42.971,61
Departamento de Servicios Comunes 368.934,91
Departamento de Accion Social 1.026.752,04

Departamento de Insercion por el Empleo 804.507,46
Departamento de Animacion 230.199,34

Aportacion a otras entidades 128.681,56

RESULTADO APLICADO A FINES SOCIALES 23.040,16



ooperacion Internacional SERVICIOS COMUNES

¢QUE PRETENDEMOS?

La dimensidn universal de la caridad es aun mas necesaria en estos momentos de crisis y desde Caritas Vitoria
cuidamos la visidn internacional, apoyando a quienes sufren situaciones de extrema necesidad como consecuencia

de catastrofes naturales o producidas por la accién del ser humano.

¢QUE HACEMOS?

- Captamos recursos para las campafias de emergencia respondiendo a las llamadas de Céritas Espafiola.
- Estamos presentes en distintos foros de cooperacidn junto a Caritas Espafiola y Cdritas Internacionalis.

Datos importantes

Cantidad destinada a campanfas de emergencia: 91.314,72 €

Palestina 41,75%
Filipinas 20,87 %
Congo 12,08 %
Irak 12,12 %
Siria 7,91 %
Otros 5,27 %
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ACCION SOCIAL
GIZARTE-EKINTZARAKO SAILA

Departamento de



cogida y Atencidn primaria

¢QUE ES?
El Servicio de Acogida y Atencidn Primaria es la primera puerta de acogida a las personas que acuden a nuestros Kicd
servicios. Es donde se realizan el estudio, diagndstico y valoracion para buscar alternativas con las personas

demandantes.

Asi mismo se da respuesta organizada a las necesidades planteadas.

¢QUE HACEMOS?

- 13 centros de acogida donde se atiende a las personas que estan empadronadas.
- Proyecto para personas en situacion de sin hogar en Llodio.

- Proyecto de Familias Monoparentales en la zona de Arriaga-Lakua.

- Proyecto de Segunda Mano.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

- Centros de acogida:

5.958 personas atendidas.

13.080 entrevistas realizadas.

20.133 respuestas ofrecidas.

1.724 intervenciones econémicas.
. Proyecto de apoyo a Familias Monoparentales: 9 personas.
. Proyecto Segunda Mano: 230 donaciones.

. Personas voluntarias: 29.
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nfancia

¢QUE ES?

s . . - . . .

el Espacio donde se trabaja la problemadtica de la infancia fundamentalmente en la prevencion del fracaso escolar
y ofreciendo lugares de prestacién de servicios en beneficio de la comunidad para menores infractores.

¥ = N ¢QUE HACEMOS?

2 § ' - 6 proyectos de apoyo al estudio.

-1 curso de escuela de padres y madres, con 21 participantes.

- Proyecto de cumplimiento de medidas alternativas para menores.

¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?
. Proyectos de apoyo al estudio: 135 participantes.
. Cumplimiento de medidas alternativas: 3 participantes.

. Personas voluntarias: 91.




oledad

¢QUE ES?

EL programa reflexiona e intenta fomentar la relacion de comunicacién y ayuda mutua, para personas que presenten i
situaciones de necesidad de relacion, fomentando la participacion e integracién de las mismas en la vida social

del barrio e impulsando el compromiso personal y grupal para ir asumiendo responsabilidades dentro y fuera del
grupo.

¢{QUE HACEMOS?

- 2 grupos de autoayuda.

- 5 proyectos de acompafiamiento.

- 10 acciones formativas con 212 personas participantes.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

- Grupos de autoayuda: 55 participantes.

- Proyectos de acompafiamiento: 193 participantes.

. Personas voluntarias: 29.
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ayores

¢QUE ES?

Espacio de trabajo con personas mayores que presentan algun tipo de problematica (carencia de apoyos sociales,
falta de red natural familiar, problemas de soledad, emocionales, edad muy avanzada etc.) proporcionando espacios
de encuentro, apoyo y promocién.

¢QUE HACEMOS?

- 17 grupos de encuentro mensuales en parroquias/zonas de la diécesis.
- Gestidn y animacion de 2 clubes parroquiales: San Pedro ("Buenas Noticias") y San Mateo ("Brisa del Gorbea").
- Plataforma de Mayores de la zona Centro.

- Encuentros de Mayores en la zona Rural.

- 54 acciones formativas, con 1.550 personas mayores participantes.

¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?
- Grupos de Encuentro: con 380 personas.
- 2 centros socioculturales: 215 personas.

- Encuentros de mayores en la zona Rural: 850 participantes.

. Personas voluntarias: 96.




romocion de Personas Adultas

¢QUE ES?

El programa fomenta espacios para que las personas expresen sus necesidades.
Potencia la participacion social de las personas adultas ofreciendo alternativas
de formacién y de educacién entre iguales, promoviendo la solidaridad y

la formacién en valores.

¢QUE HACEMOS?

- 2 escuelas de formacién y promocién de la mujer: Santa Maria y Llodio.
- 1 escuela de Intercambio de conocimientos: parroquia Ntra. Sra. del Pilar.
- Proyecto Forum socio-cultural 50-70, en la zona Sur de Vitoria-Gasteiz.

- Proyecto de Clases de Lengua y Cultura de Llodio.

- Proyecto de Conversacién Estructurada a nivel individual y grupal.

- Tertulias literarias dialdgicas.

- Curso de habilidades sociales.

- Talleres de formacion en Sansomendi.

- 34 acciones formativas con 1.475 personas participantes.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

- Escuelas de formacion y promocién de la mujer, 73 participantes.
- Escuela de intercambio de conocimientos, 274 participantes.
- Proyecto Forum socio-cultural 50-70, 120 participantes.
- Proyecto de Clases de Lengua y Cultura, 33 participantes.
- Proyecto de Conversacion Estructurada:
* A nivel individual, 241 participantes.
* A nivel grupal, 115 participantes.
- Tertulias literarias dialdgicas, 11 grupos con 148 participantes.
- Curso de habilidades sociales, 3 cursos con 58 participantes.
- Talleres de formacion en Sansomendi, 206 participantes.

. Personas voluntarias: 232.
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Manualidades y
alleresoCcUPACIONALES: encuadernacion

¢QUE PRETENDEMOS?

Desde los talleres existentes en el Departamento de Insercidn por el Empleo de Céritas nos centramos en trabajar %
con aquellas personas que tienen potencialidades y capacidades para acceder al mundo laboral, pero que carecen

de motivacion, autoestima, facilidad para relacionarse, asi como de las habilidades esenciales y basicas de la vida
cotidiana. Por ello, se busca llevar a cabo un proceso individualizado en el cual poder trabajar todos esos aspectos.

¢QUE HACEMOS?
- Acoger a personas en riesgo de exclusion .

- Crear habitos y actitudes para una integracién activa y creativa.

- Capacitar a las personas para favorecer su empleabilidad.

- Hacerles participes de la organizacion del taller.

¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?
- 197 participantes

- 6 voluntarios/as
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alleresPRELABORALES

Pretendemos:

Implicar a la sociedad en el proceso de inclusion socio-laboral de colectivos desfavorecidos,
asi como sensibilizar a la sociedad y a las personas involucradas en este proyecto sobre el

respeto por el medio ambiente y consumo responsable.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?  Talleres ------ 56 participantes
Lo 23 voluntarios/as

N

PROGRAMA DE RECUPERACION AGRARIA

Pretendemos:

Educar en materia agricola a personas en riesgo de exclusion social. El objetivo del proyecto
es aprender a cultivar de manera tradicional, respetando los ciclos naturales de las plantas y
evitando en lo posible la utilizacidon de productos quimicos. A dia de hoy contamos con huerta
en Vitoria.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO? Talleres - 12 participantes
I 6 voluntarios/as

Pretendemos:

Dar un paso mas en la integracion, mediante la realizacion de tareas de baja cualificacién y de
dificil automatizacion industrial.

¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO? Talleres -~ 74 participantes
- 22 voluntarios/as
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nclusionLABORAL

¢QUE PRETENDEMOS?
r

Introducir y poner al servicio de la inclusion socio laboral de las personas mas desfavorecidas un campo de trabajo
amplio. Desde BERJANTZI a través de la Sociedad Cooperativa, conjugando el respeto al medio ambiente, el servicio
a la comunidad y la inclusién de personas en situacion de desventaja social; y desde LAN BILA,garantizando a través
de la orientacidn y asesoramiento, unas condiciones laborales dignas y justas dentro del sector de empleo de hogar

familiar.

¢QUE HACEMOS?

- Favorecer la acogida, el desarrollo personal y la formacidn integral de las personas en situacién de dificultad
social, para favorecer su empleabilidad.

+ Implicar a la comunidad en el proceso de insercidn sociolaboral de colectivos desfavorecidos.

- Sensibilizar a la sociedad y a las personas involucradas en este proyecto sobre el respeto por el medio ambiente
y el consumo responsable.

- Atender, orientar y asesorar a las familias interesadas en contratar a personas

trabajadoras del servicio de hogar familiar y a demandantes de empleo.

- Ofrecer una bolsa de trabajo para las personas que buscan trabajo en

este sector.
- Coordinar con los diferentes agentes sociales que trabajan en este campo.

- Trabajar para que se reconozcan los derechos humanos, sociales y
laborales de las personas que trabajan en el sector de empleo de
hogar familiar, visibilizando el sector ante la opinién publica.
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COOPERATIVA
g8, PROYECTO DE REUTILIZACION DE ROPA
L

¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

e 4 puestos de trabajo
S 5 contratos de insercion
S 17 voluntarios/as (Tienda C/ Postas)

20 voluntarios/as (Tienda C/ Sdez de Quejana)

SERVICIO .
a |
| PROYECTO DE INTERMEDIACION LABORAL | ‘
¢CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO? Il' \ 0
,,,,,, 1.022 personas demandantes de empleo s

vl 279 ofertas de trabajo gestionadas
R 230 ofertas cubiertas

240 ofertas cuidado personas dependientes

—— 7 personas voluntarias

FUNDACION PARA LA INSERCION LABORAL.

GifTzA
éCUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO? = Talleres ------ 9 personas contrato/insercion

2014



ormacion

¢QUE PRETENDEMOS?

Actualizar y potenciar la oferta de cursos de formacién ocupacional y profesional.

¢QUE HACEMOS?

Preparar cursos de apoyo a la empleabilidad que se consideren desde el equipo
de formacion y se demanden por los programas de Céritas y orientar sobre los
servicios y recursos de empleo y formacién existentes.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

N2 de cursos realizados o0 ===
Personas Voluntarias 8
Alumnos/as participantes 222
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ANIMACION
ANIMAZIO SAILA

Departamento de



nimacion

¢QUE PRETENDEMOS?

- Sensibilizar y dinamizar a la comunidad cristiana, con un trabajo encaminado a la toma de conciencia de una
realidad circundante y de unos compromisos con los valores cristianos.

- Mantener viva la conciencia critica y ofrecer elementos de analisis de la realidad para conocer las condiciones
reales en que se encuentran los ultimos y las personas no atendidas.

- Potenciar procesos con y de los agentes sociales de la accidn de Caritas para la promocidn de actuaciones
coherentes y significativas.

- Coordinar los equipos dependientes del Departamento: Caritas de Base, Comision rural, Formacién, Voluntariado
(Red de acompafiantes) , CCB (Comunicacion Cristiana de Bienes) y Empresas con Corazén (ECC).

¢QUE HACEMOS?

- Reuniones mensuales para la coordinacién de las actividades del Departamento.

- Seguimiento de las acciones de los grupos del programa: Caritas de Base, Comisidn rural, Formacion, Voluntariado
(Red de acompafiantes) , CCB (y ECC).

- Revision del Documento Marco del Departamento.

- Ser enlace con el resto de Departamentos de la organizacion.

- Reflexidn sobre los documentos de la XVII Asamblea de Caritas
Diocesana de Vitoria.

- Sensibilizacidn en los colegios: a 170 chavales/as de ESO
y Bachiller.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

El equipo del departamento esta formado por 4 personas
voluntarias y 2 contratadas.



aritas

- Potenciar los grupos de Caritas de Base (parroquiales, interparroquiales, arciprestales,etc.).
- Descubrir y analizar las nuevas pobrezas y sus causas, buscando las respuestas desde las necesidades detectadas.

- Potenciar acciones y programas que den respuesta a las necesidades detectadas y a las diferentes situaciones

que surjan del analisis.

- Animar la accidn socio-caritativa de la comunidad, implicar a la comunidad en los temas sociales y desarrollar

actitudes de solidaridad.

- Potenciar el espiritu de anuncio — denuncia desde los valores cristianos frentes a situaciones de injusticia en todo

los ambitos.

Actividades del equipo diocesano:

- Conocimiento de la Campana de Caritas Espafiola y elaboracion de una hoja de ruta para su utilizacion
en las Caritas de Base.

- Realizacién de un baul de herramientas con las actividades realizadas para llevar a cabo las campafas

en las Caritas de Base.

- Analisis de las dificultades de las Caritas Parroquiales.

- Analisis de las evaluaciones de las Cdritas de Base y envio
de sugerencias particulares a cada Caritas.

- Presentacion del documento de "Accién de los Territorios"
en 5 zonas y 3 parroquias de la diécesis.

- Trabajo sobre la espiritualidad e identidad de Caritas.
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Actividades en las Cdritas parroquiales:

- Analisis de los datos de Acogida del despacho zonal.

- Analisis de la situacion de exclusion del barrio.

- Visitas a los recursos sociales del barrio.

- Estudio de retos y propuestas para la XVII Asamblea Diocesana.

- Andlisis del estudio Foessa del Pais vasco.

- Participacion en el Dia Internacional de la Pobreza.
- Presencia en concentraciones ante accidentes laborales.
- Participacion en los Circulos del silencio.

- Difusion del texto de Céritas Euskadi “Ni un paso atras”.

- Dia del mundo rural: “Somos, queremos, podemos”.

- Campaiias institucionales de Céritas de Corpus y Navidad.

- Ciclos de peliculas sobre pobreza y exclusién.

- Mercadillos solidarios.

- Charlas sobre la violencia de género.

- Participacion en : “La fiesta de la tierra”, Fiesta de la Primavera.
- Pintxo-pote solidario.

- Carteleras, boletines parroquiales.

El equipo del programa diocesano esta formado por 5 personas voluntarias Educa en [GUALDAD
y 2 contratadas. Hay 38 Caritas parroquiales en el territorio de la didcesis,
en las que participan 305 voluntarios/as.
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- Construir una red de grupos de reflexién y accidn.

- Conocer la realidad existente en los pueblos con el fin de impulsar acciones que den respuestas organizadas a

las necesidades detectadas.

- Consolidar la coordinacién de los grupos existentes en las diferentes zonas.
- Proporcionar espacios de formacion y reflexion.

- Coordinaciones con otros grupos, organismos e instituciones existentes en las zonas rurales donde llevamos a

cabo nuestras acciones.

- Reuniones mensuales con los grupos de voluntarios de las zonas en las que estamos presentes: Araia, Salvatierra,

Nanclares, Kuartango, Ribera Alta, Labastida, Laguardia, Oion, Valle de Zuia, Rivabellosa, Llodio, Amurrio, Ordufia.

- Reuniones mensuales con representantes de las zonas rurales, constituyendo la comision rural.

2014 - Trabajar los siguientes temas de reflexidn: nuestra misidn en los pueblos,
PR campafias, la denuncia, la escucha y la empatia.

- Organizar la jornada del Dia del MundoRural junto con otras
organizaciones: Uaga, ACOA, grupo de curas rurales.

- Coordinacion con otros grupos e instituciones.

- Presentacion y trabajo del material de la XVII Asamblea de Caritas
Diocesana de Vitoria.

La Comisién Rural esta compuesta 8 personas voluntarias y 2 contratadas.

Hay 13 Caritas parroquiales en el mundo rural, con un total de 202
voluntarios y voluntarias.
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oluntariado

¢QUE PRETENDEMOS?

Ak
or

- Potenciar la incorporacion de personas como voluntarias al servicio de los mds necesitados.
- Profundizar en la motivacién del compromiso cristiano.

- Buscar herramientas que ayuden a mejorar el compromiso del voluntario.

- Cuidar y sistematizar el proceso del voluntario en la institucion.

- Potenciar una adecuada acogida del voluntario en la Institucion.

- Garantizar un acompafnamiento del voluntario durante su colaboracién con Caritas.

¢QUE HACEMOS?
Actividades del equipo diocesano:

- Acogida, entrevista y seguimiento en la incorporacion a la Instituciéon de 119 nuevos voluntarios.
- Realizacién de 2 encuentros con el voluntariado (marzo y septiembre) con la participacion de 187 y 213 personas.

- Potenciacién de la red de acompaiiantes de voluntariado mediante 6 sesiones formativas (lItinerario del voluntariado,
inteligencia emocional aplicada al acompafiamiento del voluntariado).

- Elaboracidn de la carta de derechos y deberes del voluntariado de Caritas Diocesana de Vitoria.

- Celebracion del dia del voluntariado mediante el envio de una carta de reconocimiento y el folleto de derechos
y deberes.

- Trabajo en el Nivel Técnico Mixto de voluntariado de la Confederacién de Caritas Espariola.

- Trabajo sobre el proceso de desvinculacidn del voluntariado: cartas, analisis de las bajas, baul de experiencia,
base de datos de voluntarios honorificos.

- Trabajo sobre el kit de Caritas y el voluntariado joven de la Confederacion de Caritas espafiola.
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-~ | Actividades en las Cdritas parroquiales:

- Reuniones de valoracién, seguimiento de la actividad e intercambio de experiencias de los voluntarios de
programas de mayores, adultos, infancia, soledad, acogida.

- Encuentros de voluntariado por zonas.

- El equipo diocesano estd formado por 1 persona voluntaria 'y 2
contratadas.

- En la Red de Acompafiantes participan 15 voluntarios/as.

- Caritas Diocesana conté con 830 voluntarios/as en 2014.



ormacion

- Potenciar procesos con y de los agentes sociales de la accidon de Caritas para la promocién de actuaciones

coherentes y significativas.
- Dar una formacion integral como proceso del voluntariado, desde la conviccidn de que los agentes sociales deben
estar en una dinamica de formacién permanente.

- Atender a la realidad diversa de las personas y grupos de voluntariado:

- El momento inicial de los que acaban de descubrir en Caritas su
lugar de compromiso.

- Formacion especifica en las diferentes areas /programas de trabajo.

- Formacion permanente de los que ya llevan un tiempo de experiencia
de voluntariado

- Las peticiones concretas para situaciones especificas de los grupos.

- Las necesidades globales de Caritas Diocesana en el marco global
de la didcesis, y estando atentos al cambio de los “signos de los
tiempos”.

Actividades del equipo diocesano:

- Curso de nuevos voluntarios/as en febrero, mayo y nNoviembre en Vitoria,
con un total de 59 personas voluntarias.

- Elaboracion y difusion del cuaderno: Asistencialismo / promocién.

- Organizacién en Bilbao del Topaki de Caritas Euskadi con una asistencia de
65 personas de Cdritas de Vitoria.

- Formacidén en temas de exclusion e inclusién para los voluntarios/as del
programa de empleo al que acudieron 35 personas.

- Realizacion de la jornada de inicio de curso con el tema: “Apuntes desde

el Evangelio para la justicia social” al que acudieron 110 personas.
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Actividades de formacion del voluntariado en las Cdritas parroquiales:

- 1 actividad de formacidén para personas voluntarias de soledad con 55 participantes.

- 10 actividades de formacion para personas voluntarias del Programa de Promocion de Adultos con
78 participantes.

- 2 actividades de formacion para personas voluntarias de Mayores con 70 participantes.
- 23 actividades de formacién desde el programa de Caritas de Base con 613 participantes.
- 1 actividad de formacidn para personas voluntarias de infancia con 11 participantes.

- 5 actividades de formacion para personas voluntarias de acogida con 48 participantes.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

- El equipo diocesano de Formacion esta formado por 3 personas voluntarias
y 2 contratadas.

- La formacidn estd dirigida a los/as 830 voluntarios/as de la organizacion.
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omunicacion

¢QUE PRETENDEMOS?
- Sensibilizar a la comunidad cristiana y a la sociedad en general sobre la necesidad de comunicar sus bienes
humanos y materiales. B

- Realizar campafias especificas de informacion de las necesidades que detecta Caritas.

- Colaborar en el mantenimiento y sostenimiento del fondo interparroquial
de Caritas, que posibilite la distribucidn igualitaria entre las personas y
comunidades a la hora de llevar a cabo sus proyectos de ayuda y promocion.

- Apoyar a las comunidades parroquiales en su labor de sensibilizacién sobre
el destino universal de los bienes y en la creacion de un modelo mas fraterno
e igualitario.

- Realizar campafias de captacién de recursos econdmicos por medio de
socios/as o donativos particulares, desde las comunidades cristianas y la
sociedad en general.

¢QUE HACEMOS?

- Actualizacidn de cuotas de socios/as: 63.
- Captacidn de socios/as nuevos/as: 38.

- Seguimiento de las campafias de Navidad y Corpus.

- Apoyo a la Administracién de Caritas Diocesana en todas su vertientes.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

- Socios/as: 1.571

El equipo diocesano del departamento esta formado por 9 personas
voluntarias y 2 contratadas.
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mpresas

¢QUE PRETENDEMOS?

- Implicacion de los agentes econdmicos en el desarrollo del bienestar social.

- Prestar apoyo a las actividades que ya estan en marcha dentro de la programacion
de Cdritas Diocesana.

- Sensibilizacién en el ambito de la empresa sobre la realidad social.

- Compartir valores con las empresas: justicia, respeto, igualdad.

¢QUE HACEMOS?

- Contacto personal con 20 empresas de la Didcesis de Vitoria.
- Contacto con 1 fundacidon de entidades bancarias.

- Respuesta a las necesidades de familias atendidas por Caritas, poniendo
a su disposicion las empresas colaboradoras del programa, el ofrecimiento
de servicios de profesionales y productos: 3 dentistas, palé con juguetes,
libros infantiles, guarderias, kits de herramientas y asesorias de empleo
doméstico.

- Presencia en la romeria de Olarizu, "Pintxo solidario".
- Busqueda de trabajo para los talleres prelaborales de Lagun Artea.

- Participacion en el torneo de golf en Zuia, en beneficio de Caritas. O R A Z C} N

- Apoyo a la puesta en marcha del Proyecto de Huertas del Departamento
de Insercién por el Empleo.

¢ CUANTAS PERSONAS HAN PARTICIPADO?

El equipo diocesano del departamento esta formado por 9 personas voluntarias y 3 contratadas.
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