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ACCIONES DESTACADAS de la actuacion de Caritas en 2011:

Il Accién Social:

Durante 2011 Caritas recibié en sus despachos, a través de las personas atendidas,
una muestra significativa de una realidad cada vez méas compleja, en la que
muchos de los problemas que se detectaron habian permanecido ocultos. Ademas,
se constataron dificultades cuya respuesta queda fuera de la proteccién publica,
haciendo que los despachos de acogida de Caritas se saturaran.

Desde el departamento de Accién Social, en la actuacion del afio 2011 hay que
destacar:

Aumento de personas en busqueda activa de empleo.

Personas con necesidades basicas; fundamentalmente

de vivienda.

Solicitud de conocimiento del idioma castellano.

Busqueda de relaciones interpersonales y apoyo a personas solas.

Jl Insercion por el Empleo:
En el mes de junio se traslada la actividad en los nuevos pabellones del programa
de reutilizacién de ropa Berjantzi.

Durante 2011 se desarroll6 la obra y el equipamiento de un nuevo edificio en
Abetxuko, para acoger los talleres Lagun Artea.

I Animacién:
. Celebracion del Ano Europeo del Voluntariado y dinamizacién con distintas
acciones:
* Propuesta de participacién a los voluntarios y voluntarias, a partir del
envio mensual de una tarjeta con una reflexion sobre el voluntariado.
* Asistencia a las jornadas de Caritas Espafola sobre el voluntariado.
* Celebracion del Dia del Voluntariado en Caritas de Vitoria, en Noviembre.
* Participacién con otras organizaciones de Erdu en diferentes eventos
(jornadas, exposicién de roll-up,...).

. Acciones varias de sensibilizacion en los institutos y colegios de Vitoria, a 235
chicos/as de ESO y Bachiller.
. Presentacion de la campana de captaciéon de socios: "1 persona - 1 socio".

M Servicios Comunes:

. Nombramiento de Santos Gil Martinez, como nuevo director de Caritas Diocesana.

. La continuidad de la crisis econémica ha hecho a Caritas replantearse su manera
de actuar y de apoyar a las personas que acuden a los despachos. La institucion
se encuentra inmersa en un proceso de reflexion, para enfrentar adecuadamente
una situacion en la que la pobreza se cronifica, profundiza y extiende.

. La solidaridad continua creciendo. Desde el departamento de Servicios Comunes
hay que destacar la importante respuesta a la campafia de emergencia en el
Cuerno de Africa.

Arropa berriro erabiltzeko dendak

C/ Bruno Villarreal, 7.
Tfno. 945.22.06.76

HURBIL ZAITEZ GURE
WEB GUNERA

www.caritasvitoria.org

C/ Saez de Quejana, s/n.
Tfno. 945 26 50 89
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Estimados amigos y amigas:

En primer lugar quiero agradecer la cordial acogida que
me habéis dispensado al asumir la direcciéon de Caritas.
Vuestra comprension, colaboracién y ayuda han hecho

facil mi aterrizaje.

Denbora tarte labur honetan egiaztatu ahal izan dut

Caritasek kapital handia duela, boluntarioen eta langileen
gogoa eta eraspen gaitasuna, hain zuzen ere. Kapital
hort, baita diru-bilketak, bazkideen emaitzak, enpresen eta partikularren
ekarpenak, Eusko Jaurlaritzaren, Arabako Foru Aldundiaren, Udalaren, Vital
Kutxaren eta beste erakunde publiko zein pribatu batzuen konfiantza izaten
Jjarraitzea ere erabakigarriak izan dira oroit-idazki honetan deskribatzen diren

ekintzak egin ahal izateko.

No obstante, el ejercicio de 2.011 ha sido dificil y no hemos podido atender todas
las demandas que se nos han planteado. Es el cuarto ano consecutivo de la crisis
y se recrudecen sus efectos. El paro de larga duracién va en aumento. Ya son
muchas las familias con todos sus miembros en paro. Los desahucios de viviendas
por impago de alquileres y deudas hipotecarias también crecen.
Asimismo, la modificacién de la Ley para la Garantia de Ingresos y para la
Inclusién Activa ha dejado sin proteccién a todas las personas inmigrantes que
no cumplen el requisito de contar con tres anos de empadronamiento. Confiamos
en que la colaboracién interinstitucional haga posible que puedan seguir contando
con ayudas. Nos preocupan también los brotes de xenofobia que cada vez en
mayor numero se detectan en nuestra sociedad. Pero en 2.011, no todo han sido
sombras. En junio inauguramos los pabellones de Gamarra, en los que efectuamos

el reciclaje de ropa.

Lagun maiteok, garai latz hauetan itxaropenart eutst behar diogu, ahaztu ezin
baitugu Cdritasen kapitalik garrantzitsua dugula, Kristorengan dugun fedea,
alegia. Berarengandik jasotzen dugu indarra mirari txikiak egiten jarraitzeko,

hau da, gutxien daukatenei laguntzea, azken-azkenei.

Recordad nuestro lema: “Vivamos sencillamente, para que otros sencillamente
puedan vivir”.

Santos Gil Martinez, director.

DATOS DESTACADOS de la actuacion de Caritas en 2011:

Acogida y atencién primaria:
. 3.604 nuevos expedientes
. 10.481 respuestas ofrecidas. 2.528 de ellas, econdmicas.

. Perfil: mujeres, entre 25 y 40 afios. El1 78% de las personas/familias

atendidas fueron extranjeras (un 36,6%, sin papeles para poder trabajar).

. Principales demandas:
*1.470, empleo.
* 299, formacién sociolaboral.
* 379, clases de castellano.

* 436, demandas de enseres; 163 entregas.
Servicio Lan Bila: 645 demandas. Ofertas cubiertas, 284.
Talleres ocupacionales Lagun Artea: 204 personas asistentes.
Talleres prelaborales: 148 personas asistentes.
Personas que consiguieron empleo: 294.

Promocién de Adultos:
. 319 participantes en Escuelas de Formacion y Promocién.
. 257 participantes en el programa de Conversacion Estructurada.
. 264 participantes (17 grupos) en el programa de Tertulias Literarias

Dialébgicas.
Mayores: 410 participantes. 257, en Vitoria; 153, en la zona rural.

Sin Techo: 259 personas atendidas en la zona rural.

Soledad:

. 141 personas atendidas por el programa de Acompanamiento.
Empresas con Corazon: contacto con 28 empresas.

Recursos humanos:
. 765 voluntarios y voluntarias.
. 1610 socios y socias.

. 33 profesionales contratados.

Servicio de Comunicacion:
. 5 campanas institucionales lanzadas.

. 124 intervenciones/publicaciones en medios de comunicacién.

E
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. Pagina web: 14.757 paginas visitadas.

Ingresos: 2.524.143,08 €
. Socios/as: 318.653,88 €
. Colectas: 280.859,88 €
. Donantes:694.811,34 €

. Subvenciones: %
* Publicas: 411.823,38 €
* Privadas:14.000 €
Gastos: 2.685.829,61 €
Gasto en ayudas econémicas: 719.931,23 €

Gasto en insercién por el empleo: 138.930,02 €

Saldo: -161.686,53 €

hazte socio/a.
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N.I.F.:

Email.:

Nombre y apellidos: ...ooneemmeeoeee e

Tfno.:

Poblacion: ..o

Calle: oo

Numero de cuenta: _ _ _ __

Firmado:
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Depositar en la Caritas Parroquial o en los

Servicios Generales de Caritas Diocesana

(Plaza de los Desamparados, 1 - 1°. 01004 Vitoria-Gasteiz)

Su donativo desgrava en la Declaracién del IL.R.P.F.

Céaritas Diocesana de Vitoria estd sujeta a la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal.



